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1. IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Titulo del Programa de Magister

Magister en Ingenieria de Negocios con Tecnologias de Informacién

Universidad/Institucion:

Universidad de Chile

1.2.1. Facultad:

Ciencias Fisicas y Matemadticas

1.2.2. Departamento:

|Ingenier‘ia Industrial

Director(a)/Jefe/Coordinador y direccién del Programa de Magister:

Nombre: Oscar Barros Vera

Direccion: Reptblica 701

Ciudad/Region: Santiago

Teléfonos: 678 4045

Casilla:

Fax: 689 7895

E-mail: obarros@dii.uchile.cl

Afo de inicio del Programa
Agosto, 2003




2.

MARCO Y PROPOSITOS INSTITUCIONALES

Objetivos principales del Programa y perfil del egresado que se busca formar.

El objetivo del Programa de Magister en Ingenieria de Negocios con Tecnologias
de Informacién es formar un profesional especialista capaz de sacarle partido
integral a las Tecnologias de Informacidn -particularmente la tecnologia Internet-
en las empresas e instituciones. Esto estd motivado en la observacion empirica
del precario uso que se da a las Techologias de Informacién (TI) en Chile, y el casi
nulo uso de Internet para mejorar la gestién (documentada en estudios del DIT).

Se requiere, por lo tanto, un profesional integrador de gestion y tecnologia, que
tenga, ademds, las habilidades necesarias para iniciar y facilitar la innovacién en
las empresas. La integracién vendra del enfoque de disefio ingenieril que tendra el
Magister, consistente con los requerimientos que impone la tecnologia moderna -
particularmente Internet- de disefiar los negocios y sus prdcticas, para
automatizar y apoyar en linea la gestion, y asi lograr la velocidad y eficiencia que
requiere la Economia Digital. Este enfoque retne las mejores prdcticas ensefiadas
en los ramos de gestién dentro de una metodologia de disefio del negocio y de
procesos de éste, lo cual da origen a un disefio tecnoldgico basado en TI,
particularmente Internet. Lo anterior es complementado con la idea fundamental
de que los alumnos del Magister estén asociados a empresas -en el estilo
residencia- durante el Magister, de tal manera que el enfoque bosquejado sea
aplicado a proyectos reales de innovacién en la gestién con TI en tales empresas.
Estos proyectos serdn, en muchos casos, de investigacién aplicada, desarrollo
tecnoldgico e innovacién en gestion en empresas que, por su maghitud y
complejidad, requieren de soluciones originales no existentes en la prdctica y
software disponible en el mercado.

Por lo tanto, el Magister estd conformado por un conjunto de cursos de gestion,
disefio de negocios y procesos, Tecnologias de Informacién de base y disefio de
aplicaciones con ésta (particularmente Internet), y de induccién de habilidades de
innovacién.

Se espera que los egresados de este Magister estén capacitados para generar,
dirigir y ejecutar proyectos innovativos de redisefio de las empresas antiguas
usando las TI y desarrollar nuevas empresas basadas en las TI.




Sistemas de admision, evaluacion y graduacion de los alumnos.

Los postulantes deberdn tener un titulo profesional universitario, nacional o
extranjero, que exija a lo menos cinco afos de estudios o el grado de licenciado en
disciplinas equivalentes a Ingenieria Civil Industrial o Ingenieria Comercial, que
aseguren una formacion previa satisfactoria para los fines y exigencias del
programa. Deberdn ademds someterse a una entrevista orientada a establecer
aptitud, con profesores seleccionados del Programa. Otros profesionales deberdn
cursar un programa de nivelacion que se determinard caso a caso.

El comité académico del Programa analizard cada postulacion y decidird la
admision, junto con determinar equivalencia u homologacion de cursos si
correspondiera, y programas de nivelacién.

Ademds de las evaluaciones tradicionales por medio de controles y exdmenes, una
parte fundamental del trabajo de los alumnos sera el desarrollo de un proyecto de
innovacién tecnoldgica en la gestion de una empresa auspiciadora -donde ejecutard
su residencia-, el cual se llevard a cabo durante todo el programa, en los cursos de
disefio del mismo. La evaluacion de tal proyecto se basard en la demostracion por
parte del alumno de las competencias para disefiar y llevar a la prdctica tal
innovacién. Esta serd también una manera de insertar laboralmente al alumno, ya
que se espera continde trabajando en tal empresa, aspecto que enfatiza el dltimo
llamado a proyectos Mecesup.

Para aprobar el programa, los alumnos deberdn realizar exitosamente el proyecto
del pdrrafo anterior, el cual también dard origen a la tesis, basada en una
formalizacién de la experiencia desarrollada, como, asimismo, aprobar
exitosamente todos los cursos del Programa.

Composicion del Comité Académico u organo equivalente.

El Comité Académico estard constituido por tres profesores participantes del
Programa, los cuales serdn designados por el Director de la Escuela de Postgrado.
Permanecerdn dos afios en funciones y podrdn ser designados nuevamente sin
restricciones. Uno de los integrantes, por acuerdo comin, ejercerd la funcién de
Coordinador del Programa, por periodos de dos afios renovables

Principales convenios de apoyo al Programa.

Se postulard a Mecesup en la nueva linea prioritaria de “Tecnologias de
Infocomunicacion y Biotecnologia”. Esta linea es distinta de las tradicionales y
enfatiza la insercion laboral e impacto en las empresas de los egresados del
Programa y provee fondos para estos efectos.




Modalidades de aranceles y becas.

Los de la Universidad de Chile, ademds de eventuales becas con fondos Mecesup
del Programa.




3. ESTRUCTURA CURRICULAR

Listado de Cursos

Nombre del Curso, Seminario Carga horaria semanal Periodo
Disefio de Modelos y Procesos de Negocios 10 .
Primavera
con TT
Arquitectura, Disefio y Construccion de un 10 o
. Otofio
Negocio con Apoyo TT
Innovacién y Gestion de Negocios 10 Primavera
Taller de Disefio de un Negocio con Apoyo TT 10 Primavera
Seminario de Tesis 20
Marketing 10 Otofio
Gestion de Operaciones IT 5 Primavera
Gestién Financiera IT 5 Primavera
Politica de Negocios 10 Primavera
Direccién de Finanzas 5 Otoflo
Direccién de Marketing 5 Primavera
Estrategia de Manufactura 5 Otofio
Gestion de Operaciones en la Industria de .
. 10 Primavera
Servicios
Logistica y Produccién 10 Primavera
Economia de la Informacidn 5 Primavera
Gestién de Tecnologia e Innovacién 5 Otofio
Comunicacion 3 Otofio
Innovaciony Capacidad Emprendedora 5 Otofio
Liderazgo 3 Otoflo
Arquitectura Tecnoldgica de Aplicaciones 10 Otofio
Web
Tecnologias de la Informacién IT 5 Otofio
Programacién Orientado a Objetos 10 Primavera
Andlisis y Disefio Orientado a Objetos 10 Primavera
Aplicaciones de Bases de Datos en la 10 Otofio
Empresa
Fundamentos de Comunicacién de datos 10 Primavera
Taller de UML 10 Primavera
Seminario Arquitectura de Software 10 Primavera

Duracidon teérica del Programa : 3 semestres




Caracteristicas del Curriculum

Este es un Magister integrador que toma cursos de Gestién de los Magister del
DII, incluidos los de Gestion de la Innovacién, y Cursos de TI del DCC,
incorpordndolos en un enfoque ingenieril de disefioc de negocios basado en
tecnologia. Los cursos de Gestion -en la parte funcional- proveen el
conocimiento de prdcticas avanzadas de manejo del negocio, con un énfasis
cuantitativo de modelamiento, que es el sello del DIT; los cursos del DCC proveen
los fundamentos tecnoldgicos para construir aplicaciones; y los cursos de Gestion
de la Innovacién entregan las orientaciones y las habilidades para hacer factible
el cambio en la empresa. El enfoque de disefio -que también es un sello del DIT,
ya que la metodologia que se ensefiard ha sido desarrollada por profesores de
este departamento y documentada en libros- se entrega en una serie de cursos,
en los cuales se enfrenta el disefio del negocio y de sus procesos, a la luz de
nuevas tecnologias y alimentado por las prdcticas aprendidas en los cursos de
Gestion. Este disefio del negocio origina un disefio tecnoldgico que lo apoyard.
Estos disefios se practican en casos reales realizados por los alumnos en las
empresas que los auspician. Todo esto termina con una propuesta significativa
de cambio en la manera de hacer negocios de las empresas, incluyendo la
facilitacion del cambio. El proyecto que origina esta propuesta se definird en el
primer curso de disefio, en el primer semestre del Programa, y se continuard en
los cursos de disefio siguientes, culminando en una formalizacién de la
experiencia en la fesis.

La colaboracion con el DCC y, eventualmente el Departamento de Electricidad,
cada uno con un Magister Profesional, generaria las condiciones para plantear un
doctorado interdepartamental en Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.
Este tipo de esfuerzos multidisciplinarios, integradores y transversales de
posgrado son promovidos por la Universidad y Mecesup.

Los cursos obligatorios y electivos del Programa se entregan en el Reglamento
del Magister, del Anexo A.




4 PROFESORES DEL PROGRAMA

Profesores a cargo de cursos y que guian Tesis

Oscar Barros, Ph.D. Investigacion Operativa, U. Wisconsin

Samuel Varas, Ph.D. Tecnologias de Informacién, U. George Mason

Antonio Holgado, M.S. Ingenieria Industrial, U. Michigan

Juan Veldsquez, Ph.D. (c) Computer Science, U. Tokyo

Richard Weber, Ph.D. Investigacién Operativa, U.Técnica de Aquisgrdn, Alemania

Andrés Weintraub, Ph.D. Investigacion Operativa, U. California, Berkeley

Mdximo Bosch, Ph.D. (c), Investigacion Operativa, The Wharton School, U. of
Pennsylvania

Ricardo Baeza-Yates, Ph.D. Computer Science, U. Waterloo

Luis Guerrero, Doctor en Ciencias de la Ingenieria, mencion Computacién, U. Catdlica
de Chile

Nancy Hitschfeld, Ph.D. Computer Science, Federal Institute of Technology, Suiza

Cecilia Bastarrica, Ph.D. Computer Science and Engineering, U. Connecticut

Profesores a cargo de cursos y que co-guian Tesis

Enrique Jofré, Magister Ingenieria Industrial, mencion Ingenieria Econémica, DII. U.
de Chile

Tomislav Mandakovic, Ph.D. Investigacion Operativa - Gestién de Sistemas, U. de
Pittsburg

Eduardo Contreras, MBA Finanzas, ESADE, Barcelona, Espafia

Sergio Lehmann, Ph.D. (c), Engineering-Economic Systems, U. Stanford

Cecilia Ibarra, M.S. Gestién de Techologia e Innovacién, U. Sussex

Sergio Spoerer, Doctor en Sociologia, U. Paris

Los CV de los profesores se entregan en el Anexo B




ANEXO A

REGLAMENTO
MAGISTER EN INGENIERIA DE NEGOCIOS CON
TECNOLOGIAS DE INFORMACION



REGLAMENTO

MAGISTER EN INGENIERIA DE NEGOCIOS CON
TECNOLOGIAS DE INFORMACION

TITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1:

El presente reglamento establece las hormas y funcionamiento del Magister en
Ingenieria de Negocios con Tecnologias de Informacion que imparte el Departamento
de Ingenieria Industrial (DII) de la Facultad de Ciencias Fisicas y Matemdticas de la
Universidad de Chile.

Articulo 2:

El Director de la Escuela de Posgrado de la Facultad de Ciencias Fisicas y
Matemadticas de la Universidad de Chile, resolverd sobre los aspectos no contemplados
en este Reglamento.

TITULO II
DE LOS OBJETIVOS

Articulo 3:

El objetivo del Programa de Magister en Ingenieria de Negocios con Tecnologias de
Informacién TI es formar un profesional especialista capaz de sacarle partido
integral a las TI -particularmente la techologia Internet- en las empresas e
instituciones. Esto estd motivado en la observacién empirica del precario uso que se le
da a las TI en Chile y el casi nulo uso de Internet para mejorar la gestion de los
negocios (documentado en estudios del DIT)

Se requiere un profesional integrador de gestién y tecnologia, que tenga, ademds, las
habilidades necesarias para facilitar la innovacion en las empresas. La integracion
vendrd del enfoque de disefio ingenieril que tendrd el Magister, consistente con los
requerimientos que impone la tecnologia moderna -particularmente Internet-, de
disefiar los negocios y sus prdcticas, para automatizar y apoyar en linea las decisiones,
y asi lograr la velocidad y eficiencia que requiere la Economia Digital. Este enfoque
incluye las mejores prdcticas ensefiadas en los ramos de gestion dentro de una
metodologia de disefio del negocio y de los procesos de éste, de lo cual se deriva un
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disefio tecnoldgico basado en TI, particularmente Internet. Lo anterior es
complementado con la idea fundamental de que los alumnos del Magister estén
asociados a empresas -en el estilo residencia- durante el Magister, de tal manera que
el enfoque bosquejado sea aplicado a proyectos reales en tales empresas.

Por lo tanto, el Magister estd conformado por un conjunto de cursos de gestion,
disefio de negocios y procesos, tecnologia TI de base y disefio de aplicaciones con ésta
(particularmente Internet), y de induccién de habilidades de innovacion.

TITULO III
DE LA ADMINISTRACION DEL PROGRAMA

Articulo 4:

La administracién académica del Programa serd responsabilidad de un Comité
Académico que se relaciona, para efectos formales, con la Escuela de Posgrado de la
Facultad de Ciencias Fisicas y Matemadticas.

Articulo 5:

El Comité Académico estard constituido por al menos tres profesores participantes
del Programa, los cuales serdn designados por el Director de la Escuela de Posgrado.
Permanecerdn dos afios en funciones y podrdn ser designados nuevamente sin
restricciones. Uno de los integrantes, por acuerdo comin, ejercerd la funcién de
Coordinador del Programa, por periodos de dos afios renovables.

Articulo 6:
Corresponde al Comité Académico:
a) Definir las asignaturas obligatorias del Programa, con una periodicidad nho
menor a tres afos.
b) Publicar y comunicar semestralmente al Consejo de la Escuela, la lista de
cursos electivos disponibles en el programa.
c) Estudiary calificar los antecedentes de los postulantes y resolver su admisién
o rechazo al Programa. Dichas resoluciones deben ser fundadas.
d) Informar a la Escuela de Postgrado sobre el proceso de admisién y sus
resultados.
e) Proponer las actividades académicas que deberd realizar cada postulante o
candidato al Programa.
f) Designar un tutor que supervisard el cumplimiento de las exigencias del
Programa por parte del alumno.
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g) Aprobar el tema de tesis propuesto por el candidato en la modalidad
establecida por el Comité.

h) Proponer al Director de la Escuela de Postgrado, las homologaciones o
equivalencias de asignhaturas y otras actividades curriculares realizadas por el
estudiante.

i)  Asumir las funciones que le delegue el Director de la Escuela de Postgrado
respecto al funcionamiento del Programa.

j) Aprobar el Plan de Estudios de Magister que deberd cumplir cada postulante.

k) Tomar conocimiento en forma semestral acerca del rendimiento académico de
cada candidato y resolver respecto a la eliminacion de aquellos que no cumplan
con los requisitos minimos para su permanencia en el programa.

I) Recibir y estudiar las solicitudes de excepcién que presenten los candidatos
respecto a lo dispuesto en la letra anterior.

m) Estudiar y proponer soluciones a las situaciones académicas que puedan
presentarse en el desarrollo de los estudios, y que ho estén consideradas en el
presente Reglamento.

n) Administrar los recursos econdmicos disponibles al programa.

TITULO IV
DEL INGRESO AL PROGRAMA

Articulo 7:

Podrdn postular al Programa quienes posean un titulo profesional universitario,
nacional o extranjero, que exija al menos cinco afios de estudios o el grado de
licenciado en disciplinas afines a la especialidad, que aseguren una formacién previa
satisfactoria para los fines y exigencias del Programa.

Articulo 8:

El Comité Académico del Programa analizard cada postulacién y establecerd, si
procediera, las equivalencias de cursos u homologacion de estudios previos realizados,
proponiéndolas al Director de la Escuela de Postgrado para la aprobacién
correspondiente.

TITULO V
DEL PLAN DE ESTUDIOS
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Articulo 9:

El Plan de Estudios del Magister en Ingenieria de Negocios con TI consistird en un
conjunto de actividades curriculares obligatorias y electivas fijadas por el Comité
Académico, la elaboracion de una Tesis y un Examen de Grado, cuyo detalle se
establece en el Articulo 16.

Articulo 10:

La permanencia mdxima efectiva en el Programa serd de 7 semestres y la minima
podrd ser de 2 semestres en caso de que existan actividades curriculares
homologables realizadas con anterioridad. Los postulantes que superen la permanencia
mdxima serdn eliminados de dicho Programa.

Articulo 11:

Los postulantes eliminados por exceder la permanencia mdxima, podrdn ser
readmitidos al Programa sélo en casos excepcionales y bajo las condiciones que
establezcan en conjunto el Comité Académico y el Director de la Escuela de
Postgrado.

Articulo 12:

Las actividades curriculares se expresardn indistintamente en Créditos o Unidades
Docentes (UD). Un Crédito o UD corresponde al trabajo académico realizado por el
alumno en una hora semanal, durante un semestre académico.

Articulo 13:

La evaluacion del rendimiento académico de los alumnos en todas las actividades
curriculares se expresard en una escala de uno a siete, siendo la nota minima de
aprobacién cuatro.

Articulo 14:

El alumno que sea reprobado en una asighatura serd eliminado del Programa. Podrd, sin
embargo, ser reincorporado por una sola vez por el Director de Postgrado a propuesta
del Comité Académico del Programa.

Articulo 15:

Los alumnos deberdn mantener un promedio ponderado acumulado en sus asighaturas
igual o superior a 5.0. Los alumnos que no alcanzaren este promedio serdn eliminados.
Sin embrago, podra ser reincorporado por una sola vez por el Director de Postgrado a
propuesta del Comité Académico del Programa.

Articulo 16:
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El nimero minimo de créditos (UD) que constituyen las actividades curriculares y que
deberd aprobar un candidato para optar al grado de Magister serd de 60 créditos
(UD) en cursos obligatorios, incluida la tesis, y 90 créditos (UD) en cursos electivos.

Los cursos obligatorios son los siguientes:

Curso Cadigo Créditos (UD)
Disefio de Modelos y Procesos de Negocios con TT IN71J 10
Arquitectura, Disefio y Construccién de un Negocio con| IN73J 10
Apoyo TT
Innovacion y Gestion de Negocios IN76J 10
Taller de Disefio de un Negocio con Apoyo TI IN75J 10
Seminario de Tesis IN79J 20

Como parte de los cursos electivos el alumno deberd tomar a lo menos 20 U.D. de los
cursos del drea de Gestion, 10 U.D. en Gestion de la Innovaciény 20 U.D. en TIC. Los
electivos en cada drea son los siguientes:
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Gestion
Curso Codigo Créditos (UD)
Marketing IN77N 10
Gestién de Operaciones IT IN75S 5
Gestidn Financiera IT IN745s 5
Politica de Negocios IN79P 10
Direccidén de Finanzas IN74P 5
Direccién de Marketing IN77P 5
Estrategia de Manufactura IN75P 5
Gestion de Operaciones en la Industria de Servicios IN71K 10
Logistica y Produccién IN70L 10
Economia de la Informacién IN70J 5
Gestion de la Innovacion
Curso Caodigo Créditos (UD)
Gestion de Tecnologia e Innovacion IN78U 5
Innovacion y Capacidad Emprendedora IN77W 5
Comunicacion IN71Y 3
Liderazgo IN78P 3
T
Curso Codigo Créditos (UD)
Arquitectura Tecnoldgica de Aplicaciones Web IN72J 10
Tecnologias de la Informacion IT IN73N 5
Programacién Orientado a Objetos CCHIH 10
Andlisis y Disefio Orientado a Objetos CC408 10
Aplicaciones de Bases de Datos en la Empresa IN60OE 10
Fundamentos Comunicacion de Datos CC51C 10
Taller de UML CC61T 10
Seminario Arquitectura de Software CC61H 10




TITULO VI
DE LA TESIS DE GRADO

Articulo 17:

La Tesis de Grado consistird en una actividad que permite al alumno mostrar su
competencia en el disefio, construccion e implementacion de una solucién innovadora
basada en TI -que incluya un aporte original y creativo a las prdcticas de gestion en
las empresas- a una situacién compleja de negocios, incluidas las actividades de
facilitacién para llevarla a la préctica.

Articulo 18:
El tema de Tesis y el Profesor Guia que dirigird al alumno en su elaboracion, deberdn
ser aprobados por el Comité Académico del Programa.

Articulo 19:

El trabajo que demande la realizacién de la Tesis deberd completarse en un plazo
mdximo de tres semestres (un afio y medio), a contar de la aprobacion del tema de
Tesis. Este plazo estard limitado por los 7 semestres de permanencia maxima del
alumno en el programa. En casos debidamente justificados, el Comité Académico podra
prorrogar dichos plazos por un semestre. Aquellos alumnos que no hayan completado
sus Tesis de Grado luego de este periodo quedardn eliminados. Podrdn ser readmitidos
siguiendo el procedimiento normal de ingreso al programa.

Articulo 20:

El Comité Académico designard una Comision Examinadora de Grado, formada por dos
académicos con jerarquia de profesores de la Universidad de Chile, el Profesor Guia
de la Tesis y un Profesor Invitado externo al Programa, que tenga un reconocido
prestigio en el tema de la Tesis.

Articulo 21:
Aprobada la Tesis de Grado por la Comisién Examinadora, se fijard la fecha del
Examen de Grado.
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TITULO VII
DEL EXAMEN DE GRADO

Articulo 22:

El Examen de Grado se rendird ante la Comisién Examinadora de Tesis de Grado,
presidida por el Director de Postgrado o su representante.

Articulo 23:

El Examen de Grado serd individual y piblico. Versard sobre los contenidos expuestos
en la Tesis. Se rendird ante la misma Comisién Examinadora de la Tesis.

Articulo 24:
La calificacion final de la Tesis de Grado corresponderd al promedio de las

calificaciones de cada uno de los integrantes de la Comision Examinadora de Tesis de
Grado.

Articulo 25:
El resultado del Examen de Grado serd dado a conocer al alumno al finalizar éste,
registrdndose tal decision en un Acta.

Si el alumno fuere reprobado en su Examen de Grado, tendrd una segunda y dltima
oportunidad para rendirlo en el plazo que le fije el Comité Académico del Programa, a
recomendacion de la Comisién Examinadora de Tesis de Grado.

TITULO VIII
DE LA OBTENCION DEL GRADO

Articulo 26:
Para obtener el Grado de Magister en Ingenieria de Negocios con TI el alumno
debera:

a) Haber aprobado todas las exigencias del plan de estudios.

b) Haber aprobado la Tesis de Grado.

c) Ser aprobado en el Examen de Grado.

Articulo 27:
La nota final del 6rado de Magister en Ingenieria de Negocios con TI se calculard
como el promedio entre el promedio de notas de cursos y la nota del Examen de Grado.



ANEXO B

CV PROFESORES
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NOMBRE
Ricardo Baeza-Yates
CARGO
. Profesor Titular en el Departamento de Ciencias de la Computacion de la
Universidad de Chile.
TITULOS Y GRADOS
. Ph.D. en Computer Science. University of Waterloo, Canada (1989).
. Magister en Ingenieria Eléctrica (1986) y en Ciencias de la Computacion
(1985). Universidad de Chile.
. Ingeniero Civil Eléctrico. Universidad de Chile (1985).

AREA DE INVESTIGACION

Algoritmos, Information Retrieval, Web Analysis

PUBLICACIONES

Revistas Internacionales

R. Baeza-Yates, 6. Navarro, and R. Scheihing, Bounding the Expected Length of
Longest Common Subsequences and Forests. To appear in Theory of Computing
Systems, 1999.

* 6. Navarro, E. Barbosa, R. Baeza-Yates, W. Cunto, and N. Ziviani, Binary Searching
with Non-uniform Costs and Its Application to Text Retrieval. To appear in
Algorithmica, 1999.

* R. Baeza-Yates and 6. Navarro. Faster approximate string matching. Algorithmica,
23 (2):127--158, 1999.

* 6. Navarro and R. Baeza-Yates. Proximal Nodes: a model to query document
databases by content and structure. ACM TOIS, 15(4):401--435, Oct 1997.

* R. Baeza-Yates and G.H. Gonnet. Fast text searching for regular expressions or
automaton searching on a trie. Journal of the ACM}, 43(6):915--936, Nov1996.

= R.A. Baeza-Yates, E. Barbosa, and N. Ziviani. Hierarchies of indices for text

searching. Information Systems, 21(6):497--514, 1996.



R. Baeza-Yates, D. Fuller, J. Pino, and S. Goodman. Computing in Chile: The jaguar
of the pacific rim? Communications of the ACM}, 38:23--28, 1995.

R.A. Baeza-Yates. Fringe analysis revisited. ACM Computing Surveys, 27:109--119,
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Cobre, Actas ler Congreso Chileno de Computacion en Mineria (APCOMIN), 1984.
Tarride, Bosch y Medina, "Proposicion Metodolégica para el Desarrollo de un Indice
de Salud”. Actas de IV Jornadas Chilenas de Salud Pdblica. 1984.

M. Bosch, Un método interactivo de Andlisis Conjunto”. Revista del Instituto
Chileno de Investigacion Operativa, Vol. 1, N° 1, Julio 1984, pdgs. 49-69.
M. Bosch y S.K. Gupta, "Interactive Assessment of Multiattributed Preferences”.
Publicacién del Depto. de Ingenieria Industrial, U. de Chile, N°® 85/06/C.
M. Bosch y P. Serra, Editores Actas IV Congreso de Metodologias en Ingenieria de
Sistemas, Santiago, 1985.



M. Bosch y R. Reyes, "Un Sistema de Apoyo a la Toma de Decisiones en una
Fundicion de Cobre". Actas IT Congreso Chileno de Computacién en Mineria
(AOCOMIN), Santiago, 1986.

Tarride, Bosch y Medina, "Una Metodologia para el desarrollo de un Indice de
Salud”, Boletin Panamericano de la Salud, Vol. 104, N° 5, Mayo 1988.

M. Bosch y S. Mondschein, "Modelamiento del Problema de Lineas de Productos”,
Revista del Instituto Chileno de Investigacién Operativa. Julio 1988.

M. Bosch "Un Algoritmo Optimizante para la Definicion de Lineas de Productos”,
Publicacion 88/07/C del Depto. de Ingenieria Industrial de la Universidad de
Chile, 1988.

Conferencias:

"INAMAP: Interactive Assessment of Multitributed Preferences”, TIMS/ORSA
Meeting, Detroit, USA, 1982.

"An Statistical and Economic Framework Analysis for Petroleum Exploration
Decisions”, TIMS/ORSA Meeting, Detroit, USA, 1982.

"INAMAP: Un Método Interactivo para la determinacion de Fundiciones de Valor”,
Congreso de Metodologias en Ingenieria de Sistemas, Santiago, Julio 1982.
"Enfoques Cuantitativos a Problemas con Criterios Mdltiples”. Taller de Ingenieria
de Sistemas, Santiago, Julio 1983.

"Interactive Assesment of a Public Health Index for a Developing Country”.
TIMS/ORSA Meeting, Orlando, Octubre 1983.

"An Interactove Method of Asses Additive Value Function”, TIMS International
Meeting, Cpenhagen, Junio 1984.

"PAISIM: Un Sistema para el Andlisis de Alternativas de Produccion en la
Fundicion Paipote”, Taller de Ingenieria de Sistemas, Julio 1984.

"Interactive Data Collection Methods for Conjoint Analysis”. Conferencia
Trianual de TFORS, IFORS' 87, Buenos Aires, 1987.

"Design of a Line of Services for a Special Kind of Firm", Congreso de
EURO/TIMS, Paris, Julio 1988.

CARGOS OCUPADOS:

Director del Programa de Magister en Gestion y Direccion de Empresas (MBA)
dictado en conjunto por la Universidad de Chile y la Escuela de Negocios ESADE
de Barcelona, Espaiia. (1995 a la fecha)

Miembro del Directorio de la Fundacién para la Transferencia Tecnholdgica de la
Universidad de Chile (abril 1999 a la fecha)
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Miembro del Comité de Desarrollo Académico de la Facultad de Ciencias Fisicas y
Matemdticas (1996-1998). (Comité encargado de la Reestructuracién de la
Facultad).

Director del Departamento de Ingenieria Industrial, Universidad de Chile, desde
Septiembre de 1990 a Marzo 1996,

Director del Departamento de Ingenieria Industrial, Universidad de Santiago.
Desde Julio 1983 a Marzo 1985.

Jefe del Area de Gestidn, Depto. Ingenieria Industrial, U. de Chile. Desde Marzo
1987 a Agosto 1988.

Jefe del Area Investigacion Operativa, Depto. Ingenieria Industrial, U. de Chile.
Desde Agosto de 1986 a Marzo 1987.

Coordinador de Investigacion del Departamento de Ingenieria Industrial,
Universidad de Chile. Desde Agosto 1985 a 1986.

Director Académico del Programa de Postitulo “Gestién de Empresas para
Ingenieros”, 1990 a 1992.

PROYECTOS:

Participa por la Universidad de Chile en el Comité ECR Chile, como invitado
especial. (marzo de 1999 a la fecha).

Jefe de Proyecto. Proyecto "Andlisis del Impacto del Poblamiento de la Provincia
de Chacabuco en el Sistema de Transporte de la Macrozona Central”, Ministerio de
Obras Publicas, octubre 1999 a la fecha.

Jefe de Proyecto. Proyecto “Andlisis del Sistema de Transporte de la Macrozona
Central, Ministerio de Obras Publicas”, 1998-1999

Jefe de Proyecto. Estudio de Mercado Disefio Estratégico de la Carrera
Ingenieria Civil de Materiales. IDIEM, Facultad de Ciencias (1998).

Consultor para el desarrollo de Concesiones Viales (1997 a la fecha. Asesor de
TRIBASA-Chile. (1997 a la fecha).

Jefe de Proyecto: Disefio de Mecanismos de Fiscalizacién del Sistema de
Telefonia Fija. SUBTEL (1998).

Consultor. Andlisis del efecto de Optimizadores en las decisiones de Inversién de
las Agencias de Publicidad. Televisién Nacional de Chile. 1996.

Jefe de Proyecto . Desarrollo de Metodologias de Analisis Vial“. Ministerio de
Obras Publicas. 1996-1997

Jefe de Proyecto. Disefio del Sistema Nacional de Planificacion de
Infraestructura. Ministerio de Obras Piblicas. 1994-1995.

Coordinador General de la Asesoria que presta la U. de Chile al Ministerio de
Obras Piblicas en el desarrollo y ejecucion del Programa de Obras Pdblicas por
Concesion. 1992-1996.
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Jefe de Proyecto. Sistema Computacional para la Evaluacion de Decisiones de
Reemplazo de Palas en la Mina Chuquicamata. 1992-1993. Divisién Chuquicamata.
Jefe de Proyecto. Sistema de Planificacion de la Produccién. 1991-1992. Reckitt
and Colman.

Jefe de Proyecto. Disefio de un Fondo Nacional de Capacitacién para la PYME.
1991. Ministerio de Hacienda

Jefe de Proyecto. Estudio sobre la Distribucién de Acido Sulfdruco producido por
la Fundicién Ventanas. 1990-1991. ENAMLI.

Consultor. Disefio de un Centro de Transferencia de Tecnologia Europea en
Chile.Comunidad Europea. 1990-1991.

Jefe de proyector. Simulacion de la Fundicion Paipote, ENAMI, 1983-1984.

Jefe de Proyecto. Estudio de Alternativas de Desarrollo de la Fundicion Paipote.
1990. ENAMI.

Consultor. Desarrollo de un Modelo Integrado de Planificacion para la Empresa
Metropolitana de Obras Sanitarias EMOS. 1989-1990.

Consultor. Disefio Organizacional para Programas de Asistencia a Sectores Pobres
de Venezuela. Gobierno de Venezuela. Banco Mundial. 1989.

Consultor. Estudio de Politicas para aumentar el Consumo de Productos del Mar en
los Sectores de Bajos Ingresos. IFOP, Instituto de Fomento Pesquero. 1989.
Consultor. Estudio Mejoramiento de Infraestructura para Puertos Pesqueros,
EMPORCHI-CADE, 1988.

Consultor. Estudio de Alternativas de Desarrollo para el puerto de Iquique,
EMPORCHI-CADE, 1987-1988.

Jefe de Proyecto. Simulacién Operativa y Metaldrgica de la Fundicién Ventanas,
ENAMI, 1985-1986.

Jefe de proyecto. Estudio de Alternativas de Desarrollo de la Fundicién Paipote.
1990. ENAMLI.

OTROS CARGOS:

Presidente de la Asociacion Latinoamericaca de Investigacién Operativa 1994-
1996

Presidente del Instituto Chileno de Investigacion Operativa. 1987-1988

Miembro del Directorio de la Especialidad Industrial del Colegio de Ingenieros.
1985-1989.
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Eduardo A. Contreras Villablanca

CARGO:
= Profesor Adjunto, Jornada Parcial, Departamento de Ingenieria
Industrial, Universidad de Chile.

TITULOS Y GRADOS:

. Ingeniero Civil Industrial, Universidad de Chile. 1991

. Magister (c) en Ciencias de la Ingenieria, Mencién Ingenieria Econdmica.
Universidad de Chile. 1992

. Master of Business Administration ( MBA), Intensificacién Finanzas.
Escuela Superior de Administracion y Direccion de Empresas (ESADE),
Barcelona Espafia, 1995

AREA DE INVESTIGACION:

Evaluacién privada de proyectos de inversién, gestién financiera, andlisis
financiero y evaluacion social de proyectos.

LISTA DE PUBLICACIONES:
Publicaciones Nacionales

» "Metodologia de Preparacién y Evaluacién de Proyectos de Informdtica" - Eduardo
Contreras y otros. Serie Documentos de Trabajo del Departamento de
Inversiones. Biblioteca del Ministerio de Planificacion y Cooperacién (1991).

» "Metodologias alternativas para la valoracion de beneficios en la evaluacion
socioeconémica de proyectos publicos de inversion". Eduardo Contreras y otros.
Serie Documentos de Trabajo del Departamento de Inversiones. Biblioteca del
Ministerio de Planificacién y Cooperacién (1993).

» "Apuntes del curso de Evaluacién de Social de Proyectos". Notas Docentes.
Biblioteca del Dpto. de Ing. Civil Industrial (1993), Universidad de Chile.



"La tasa de descuento", exposicién realizada en Seminario coorganizado por
COCHILCO, ENAMI y MIDEPLAN, incorporada en el Documento de Trabajo
"Gestidn de Proyectos de Inversidn Piblica en Empresas Mineras" (1994).

"Gestién Privada y Pulblica de Inversiones: Fondo de Desarrollo de las
Telecomunicaciones”, Boletin de Economia y Gestién N° 7, Departamento de
Ingenieria Industrial, (1998).

“Valoracion de Sociedades Andénimas Cerradas FIDE CMB-PRIME" Eduardo
Contreras y otros, Informe Técnico de la Division de Proyectos Externos (DIPE),
Departamento de Ingenieria Industrial, (1998).

"Costo Social del Capital en Chile", Eduardo Contreras y Héctor Avilés, Serie
Gestion, N° 11, Departamento de Ingenieria Industrial, (1999).

"Telecentros Comunitarios: Una Propuesta de desarrollo para zonas rurales”,
Eduardo Contreras, Daniel Hojman y Samuel Varas, Serie Gestion N° 12,
Departamento de Ingenieria Industrial, (1999).

Conferencias

"Mecanismos de transferencia tecnoldgica en la vinculacion Universidad-Empresas-
Gobierno: la experiencia chilena", (en conjunto con Ximena Montenegro),
presentado en las "Jornadas Latinoamericanas y del Caribe : El factor tecnoldgico,
las estrategias de desarrollo y el rol de la preinversién". Buenos Aires, Argentina,
septiembre de 1990.

"Presentacion y Evaluacién de proyectos Informdticos, el rol de MIDEPLAN",
exposicion en el Seminario: La Informdtica en la Administracién Publica, realizado
en el Palacio de la Moneda, Santiago de Chile, agosto de 1991.

"Metodologia de Preparacion y Evaluacion de proyectos de Telefonia Rural",
exposicion realizada en seminario-foro realizado en los marcos de EXPOTEL 91,
Santiago de Chile, septiembre de 1991.

"Teoria del consumidor como marco para la derivacién de las curvas de demanda
marshallianas y hicksianas en la medicion de beneficios y costos directos", en los
marcos del Taller "Metodologias de medicion de beneficios en Evaluacion de
Proyectos", Santiago de Chile, julio de 1992.

38



» "La experiencia del cdlculo y actualizacién del precio social de la divisa en Chile",
exposicion realizada en el Seminario Internacional Cdlculo y actualizacion de los
precios sociales, Santiago de Chile, abril de 1993.

* "Fijacion de pardmetros para la evaluacion de proyectos, el cdlculo de la tasa de
descuento", exposicién realizada en el Seminario : Gestion de Proyectos de
Inversion Publica en Empresas Mineras, Santiago de Chile, agosto de 1993.

» "“Servicio Universal ¢Obligacién Social u Oportunidad de Negocio?: el caso chileno”,
exposicion realizada en el XX Taller de Ingenieria de Sistemas, Casapiedra,
Santiago de Chile, junio de 1997.

» "Cdlculo del Costo de Capital Social en Chile”, charla dictada en el Ministerio de
Hacienda de la Reptblica de Paraguay, 1998.

» "Bases para la aplicacién del andlisis y gestion del riesgo financiero”, charla
dictada en el Taller "Recurso Pecuario, Salud Animal y Decision Pdblica” organizado
por el IICA, Olmué, junio de 1998.

BECAS:

Beca Presidente de la Republica de Chile, obtenida en Junio de 1993 para cursar
estudios de postgrado en Espafia.

CARGOS OCUPADOS:

. Subdirector del Programa MBA Universidad de Chile - ESADE, Departamento de
Ingenieria Civil Industrial, Facultad de Ciencias Fisicas y Matemdticas de la
Universidad de Chile. 1996-2000

. Ministerio de Planificacién y Cooperacién-MIDEPLAN. Departamento de
Inversiones. Encargado de estudios de Fortalecimiento del Sistema Nacional de
Inversiones, convenio MIDEPLAN-Banco Interamericano de Desarrollo (BID).
Analista de Inversiones de los sectores: Energia (electrificacion rural y
proyectos de empresas), Informdtica (intersectorial), Comunicaciones (telefonia
rural y proyectos de SUBTEL) y Vialidad Urbana (proyectos del MOP, MINVU,
MINTRATEL y SECTRA). 1990-1993

PROYECTOS:

» Departamento de Ingenieria Industrial (DIT) de la Universidad de Chile. Jefe de
Proyecto y consultor del estudio de Valorizacion Econémica de los Aeropuertos El
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Tepual y El Loa. Estudio desarrollado para el Fondo de Inversion Inmobiliaria,
BHIF Inmobiliario. Se incluyé la estimacion de flujos de caja, costo de capital
(seglin CAPM) y la valorizacion econdmica de las empresas (enero). 2000.
Consultoria para el Grupo IMSA - Chile. Andlisis del Mercado de las Torres
Eléctricas en Chile y en el cono sur. Consistié en un estudio de demanda y un
andlisis del proceso de toma de decisiones de compra en esta industria (enero).

Departamento de Ingenieria Industrial (DITI) de la Universidad de Chile. Jefe de
Proyecto Asesoria en el Disefio para la Implementacién de la Segunda Etapa del
Proyecto Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones (enero-agosto). 1999.

Consultoria desarrollada para la empresa Errdzuriz & Asociados. Andlisis del
Mercado de la Telefonia Rural en Chile (septiembre). 1999.

Evaluacion de Impactos Ambientales en Proyectos Forestales, realizado para el
Proyecto FONDEF 1020 del DII de la Universidad de Chile. 1999.

Departamento de Ingenieria Industrial de la Universidad de Chile. Jefe de
Proyecto Valorizacion de empresas del F.ID.E. CMB - PRIME (de julio a
septiembre). Este proyecto incluyé la estimacién de flujos de caja, costo de capital
(segin CAPM) y la valorizacién econdémica de las siguientes empresas: Camino de la
Madera S.A., Concesionaria Chucumata S.A., Inversiones Puerto Coronel S.A.,
Antarfish S.A., Forestal Tornagaleones S.A., Inversiones Totoralillo S.A., Obras y
Desarrollo S.A., e Inversiones Industriales Valparaiso S.A. 1998.

Departamento de Ingenieria Industrial de la Universidad de Chile. Jefe de
Proyecto Cdlculo de la Tasa de Costo de Capital social para Chile, estudio realizado
para MIDEPLAN y la Direccién de Presupuesto del Ministerio de Hacienda (de dic.
de 1997 a agosto de 1998).

Consultoria para Gurovich y Asociados: cdlculo de tarifas de una empresa de
telefonia rural (CTR), desde julio a diciembre. 1997

Consultoria para Gurovich y Asociados: cdlculo del valor una empresa de
telecomunicaciones (Telesat) (desde junio a agosto). 1997

Consultoria para MIDEPLAN, Mejoramiento de la Metodologia de Evaluacién de
Proyectos del Programa de Mejoramiento de Barrios (PMB)

Consultoria para Fundacion Chile en el Programa de Mejoramiento de la
Comercializacion Minorista de Productos del Mar (desde marzo a septiembre).
DMC S.A. Jefe de Proyecto y consultor del Programa de apoyo al Fondo de
Desarrollo de las Telecomunicaciones contratado por SUBTEL. Este Programa
incluye anualmente etapas de difusidon, recepcion y filtraje de solicitudes,
formulacién de anteproyectos técnicos y apoyo en la evaluacion privada y social de
los mismos. 1996 - 1997
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Consultoria internacional para la Secretaria General de Planificacién de Ecuador,
consiste en la implementacién de una metodologia de preparacion y evaluacion de
proyectos de reemplazo de equipos, en los marcos del proyecto de Fortalecimiento
Institucional BID-GTZ-Secretaria General de Planificacién (enero/marzo). 1996.
Proyecto "Management of change", realizado para British Aerospace Ltd, en
Manchester, Inglaterra, en los marcos del periodo de intercambio (enero/marzo) del
programa MBA. 1995.

Banco do Brazil, Gerencia de Finanzas. Consultor para la evaluacién econémica y
financiera de proyectos de empresas. 1993.

Consejo Nacional de Ciencia 'y Tecnologia (CONICYT)

Consultor para la evaluacién econdmica de los proyectos que postulan al Fondo de
Fomento a la Ciencia y la Tecnologia. 1992

EUROAMERICA SEGUROS (Subgerencia de Sistemas / marzo - nov., 1989).

Disefio Légico, Fisico e Implementacién de un Sistema de Valorizacién de Activos
Financieros y Pasivos de Seguros. 1989.
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NOMBRE:

Luis A. Guerrero

CARGO:

Profesor Asistente, Departamento de Ciencias de la Computacién, Universidad
de Chile.

TITULOS Y GRADOS:

* Doctor en Ciencias de la Ingenieria, mencién Computacion, Pontificia
Universidad Catélica de Chile (1999).

* Magister en Computacién con énfasis en Ciencias de la Computacion,
Instituto Tecnoldgico de Costa Rica. Mencién honorifica Magna Cum Laude
(1995).

* Bachiller en Ciencias de la Computacion e Informdtica, Universidad de Costa
Rica (1989).

AREA DE INVESTIGACION:

Aplicaciones colaborativas.

LISTA DE PUBLICACIONES:
Revistas Internacionales

* Collazos, C., Guerrero, L.A. and Pino, J. "A Computational Model to Support the
Monitoring of the Collaborative Learning Process". Aceptado para publicacion en
International Journal of Computer Applications in Technology (ITCAT), December,
2002.

* Guerrero, L.A. and Fuller D. "A Pattern System for the Development of
Collaborative Applications". Information and Software Technology, Vol.43, No.7,
May, 2001, pp. 457-467 (Indexado por ISI).
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= Guerrero, L.A. and Fuller, D. "A Web-Based OO Platform for the Development of
Multimedia Collaborative Applications". Decision Support Systems Journal, Vol.27,
No.3, noviembre, 1999, pp. 257-270 (Indexado por ISI).

Anales

* Collazos, C., Guerrero, L.A., Pino, J. and Ochoa, S. "Evaluating Collaborative
Learning Processes". Proceedings of the 8th International Workshop on
Groupware (CRIWG' 2002), La Serena, Chile, September, 2002. Springer Verlag,
Lecture Notes of Computer Science (Indexado por ISI).

* Ochoaq, S., Guerrero, L.A., Fuller, D. and Herrera, O. "Designing the Communication
Infrastructure of Groupware Systems". Proceedings of the 8th International
Workshop on Groupware (CRIWG' 2002), La Serena, Chile, September, 2002.
Springer Verlag, Lecture Notes of Computer Science (Indexado por IST).

= Guerrero, L.A., Ochoa, S., Herrera, O. and Fuller, D.A. "An Architectural Pattern
for Computer-Mediated Communication in Groupware Systems". Proceedings of
the 4th International Conference on Enterprise Information System (ICEIS'
2002), Ciudad Real, Spain, April, 2002, pp. 815-818.

= Collazos, C., Guerrero, L.A., Llaha, M. and Oetzel, J. "Gender: An Influence Factor
in the Collaborative Work Process". Proceedings of the 4th International
Conference on New Educational Environment (ICNEE' 2002), Lugano, Switzerland,
May, 2002, pp. 7-10.

» Guerrero, L.A. and Pino, J.A. "Understanding Organizational Memory". Proceedings
of the XXI International Conference of the Chilean Computer Science Society,
SCCC 2001, IEEE CS Press, Punta Arenas, November, 2001, Chile, pp. 124-132.

* Romero, N., Pino, J. and Guerrero, L.A. "Organizational Memories as Electronic
Discussion By-products". Proceedings of the Sixth International Workshop on
Groupware, CRIWG'2000, IEEE CS Press, Madeira, Portugal, October 2000, pp.11-
18.

» Guerrero, L.A., Alarcén, R., Collazos, C., Pino, J. and Fuller, D. "Evaluating
Cooperation in Group Work". Proceedings of the Sixth International Workshop on
Groupware, CRIWG'2000, IEEE CS Press, Madeira, Portugal, October 2000,
pp.28-35.

* Portugal, R., Guerrero, L.A. and Fuller, D. "A Software Architecture for the
Development of Collaborative Web Applications". Proceedings of the ISCA 12th
International Conference, Atlanta, Georgia, USA, November, 1999, pp. 91-94.

* Guerrero, L.A. and Fuller, D. "Design Patterns for Collaborative Systems".
Proceedings of the 5th International Workshop on Groupware, CRIWG'99, IEEE
CS Press, Canctn, Mexico, September, 1999, pp. 270-277.
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* Portugal, R., Guerrero, L.A. and Fuller, D. "A Customizable Collaborative Virtual
Environment on the Web". Proceedings of the 5th International Workshop on
Groupware, CRIWG'99, TEEE CS Press, Cancln, Mexico, September, 1999, pp.
328-335.

* Guerrero, L.A. and Fuller, D. "Objects for Fast Prototyping of Collaborative
Applications". Proceedings of the 4th CYTED-RITOS International Workshop on
Groupware, CRIWG'98, Rio de Janeiro, Brazil, September, 1998.

* Fuller, D. and Guerrero, L.A. "A Web-based OO Platform for the Development of
Didactic Multimedia Collaborative Applications". Proceedings of the 7th Annual
Workshop on Information Technologies & Systems, WITS'97, Atlanta, USA,
December, 1997, pp. 257-266.

* Guerrero, L.A. and Fuller, D. "CLASS: A Computer Platform for the Development
of Education's Collaborative Applications". Proceedings of 3th CYTED-RITOS
International Workshop on Groupware, CRIWG'97, Madrid, Spain, October, 1997,
pp. 51-60.

CARGOS OCUPADOS:

* Director del CEIS (Centro Experimental en Ingenieria de Software). Desde Marzo
del 2000 hasta la fecha.

* Asesor en computacién de la Organizacion Panamericana de la Salud/Organizacién
Mundial de la Salud (OPS/OMS) para América Latina. Washington, USA y San
José, Costa Rica (1995).

» Director de Cémputo Organizacion Panamericana de la Salud/Organizacién Mundial
de la Salud (OPS/OMS), Ministerio de Salud, San José, Costa Rica (1993-1994).

* Director Departamento de Computo. Diginet de Costa Rica S.A. (1992).

* Profesor de Computacién, Universidad de Costa Rica (1990-1991).
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NOMBRE:
Nancy Hitschfeld
CARGO:

. Profesor Asistente, Departamento de Ciencias de la Computacidn,
Universidad de Chile. Desde 1993 hasta la fecha.

TITULOS Y GRADOS:

. Ph.D. in Computer Science (Doctor of Technical Sciences) Federal
Institute of Technology (ETH), Zurich, Switzerland (1993).

. M.Sc. in Computer Science University of Chile, Santiago, Chile (1987).

. B.Sc. in Computer Science(C. Sc.) University of Chile, Santiago, Chile
(1984).

. Post-doctorado en IIS, ETH Zurich, desde Febrero del 2000 hasta Enero
del 2001.

AREA DE INVESTIGACION:

Computacion grdfica, tecnologia de mallas geométrica y aplicaciones, Disefio
geométrico asistido por computador.

LISTA DE PUBLICACIONES:
Revistas Internacionales

* N. Hitschfeld, L. VIllablanca, J.Krause, M.C.RIvara: Improving the Quality of
meshes for the simulation of semiconductor devices using Lepp-based algorithms.
Accepted in the International Journal in Numerical Methods for Engineering,
2002.

* N. Hitschfeld, M. C. Rivara: Automatic construction of nonobtuse boundary and/or
interface Delaunay triangulation for control volume methods. Accepted in the
International Journal in Numerical Methods for Engineering, 2002.

= M C. Rivara, N. Hitschfeld, B. Simpson: Terminal-edges Delaunay (small-angle
based) algorithm for the quality triangulation problem. Computer-Aided Design
(CAD), Vol. 33, pdginas 263-277, Marzo 2001.
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B. Simpson, N. Hitschfeld, M C. Rivara: Approximate shape quality Mesh
Generation. Engineering With Computers, Volumen 17, 3, pp:287-298, 2001.

N. Hitschfeld, P. Conti and W. Fichtner: Mixed Elements Trees: A Generalization
of Modified Octrees for the Generation of Meshes for the Simulation of Complex
3-D Semiconductor Devices. TEEE Trans. on CAD/ICAS, vol. 12, No. 11, pp: 1714-
1725, November 1993.

P. Conti, N. Hitschfeld and W. Fichtner: £1- an Octree-based Mixed Element Grid
Allocator for the Simulation of Complex 3d Device Structures. IEEE Transactions
on CAD/ICAS, vol. 10, No. 10, pages 1231-1241, October 1991.

Anales

N. Hitschfeld, M. C. Rivara, M. Palma: Improving the quality of Delaunay
triangulations for the control volume discretization method. Simulation of
Semiconductor Processes and Devices, Springer-Verlag, pp: 181-184, 1998.
(SISPAD'98).

N. Hitschfeld: Generalization of Modified Octrees for Geometric Modeling.
Geomeftric Modeling: Theory and Practice. The state of the art, Springer-Verlag,
pp 260-272, 1997. (Blaubeuren II'96).

N. Hitschfeld and W. Fichtner: 3-D Grid Generator for Semiconductor Devices
using a fully flexible Refinement Approach. Simulation of Semiconductor Devices
and Processes, Springer-Verlag, Vol. 5, 413-416, 1993. (SISDEP'93).

N.Hitschfeld, S. Miiller and W. Fichtner: Generation of 3-D Delaunay Meshes for
Complex Geometries using Iterative Refinement. Ifip Transactions. Algorithms,
Software, Architecture. Information Processing 92. Elsevier Science Publishers
B.V. (North-Holland), Volume I, pp: 388-394, 1992. (IFIP 12th World Computer
Congress 1992)

N. Hitschfeld, L. Villablanca, J. Krause, M.C, Rivara, Improving the quality of
meshes for the simulation of semiconductor devices using LEPP-based algorithms,
Proceedings of the 3rd Symposium on Trends in Unstructured Mesh Generation,
6th U. S. National Congress on Computational Mechanics, Dearborn, Michigan,
Agosto 1-4, 2001.

N. Hitschfeld, 6. Navarro, R. Farias. I-irregular configurations in cuboids, Actas
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NOMBRE:

Antonio Holgado San Martin

CARGO:
Profesor Asociado, Jornada Completa, Departamento de Ingenieria Industrial

TITULOS Y GRADOS:

e Ingeniero Civil Industrial, Facultad de Ciencias Fisicas y Matemadticas,
Universidad de Chile, 1972.

e Master of Science, Industrial and Operations Engineering (1974).

e Rackham School of Graduate Studies.  Industrial and Operations
Engineering Department. The University of Michigan. 1973 - 1974.

AREA DE INVESTIGACION:

Sistemas de informacién administrativos, planificacién en informdtica,
ingenieria de software, auditoria de sistemas de informacion, sistemas de
administracion de bases de datos, modelamiento de datos, cambio
organizacional y reingenieria de procesos de negocios, sistemas de
planificacién y control en la empresa, industria del software, mejoramiento
del desempefio del proceso de desarrollo de software.

CARGOS OCUPADOS:

» TInvestigador de jornada completa desde 1970 en la Facultad de Ciencias Fisicas y
Matemdticas de la Universidad de Chile.

» Director del Departamento de Ingenieria Industrial de la U. de Chile (1986 - 1988).

» Jefe de la carrera de Ingenieria Civil Industrial (1975-1976), Universidad de Chile.

» Co-direccidn, proyecto de desarrollo de un diccionario de datos, proyecto de
desarrollo de un sistema integrado de documentacion (SIDOC), proyecto de
evaluacion de las perspectivas de los sistemas de informacién en el drea legal y
justicia y proyecto de desarrollo de bases de datos, Universidad de Chile.

» Presidente del Taller de Ingenieria de Sistemas, presidente y miembro de comité
de programa, participante como expositor de los Talleres de Ingenieria de
Sistemas, 1977 a la fecha.
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» Coordinador del Ciclo de Especializacién Profesional en Sistemas de Informacion
Administrativos, Depto. de Ingenieria Industrial. 1984 a la fecha.

* Director de la Revista Computacion Personal (1984-1985) y miembro del comité
editorial de la Revista Informadtica (1980 a la fecha).

» Co-investigador en el proyecto 90/1207 de FONDECYT, "Metodologia de Disefio de
Sistemas de Informacion Administrativos Asistidos por Computador".

» Asesor de la Empresa Nacional de Mineria, Departamento de Operaciones, Seccion
Ingenieria,1972- 1974,

» Jefe de Produccién de Industrias de Estaiio y Aceros INDESA-CORFO. 1966 a
1968.

PROYECTOS REALIZADOS:

* Desarrollo de un plan de informdtica para la Compafiia de Acero del Pacifico. 1974.

» Disefio de una base de datos para la administracién de las ventas y la cobranza de
CODELCO-Chile. 1975.

= Diagnéstico y proposicion de un sistema de informacion administrativo para el activo
inmovilizado de ENTEL-Chile. 1975.

* Asesor en la elaboracion de un plan de informdtica, capacitacion de sus
profesionales y seleccién de equipos para la Contraloria General de la Repdiblica,
1976-1977.

* Direccién del proyecto de desarrollo e implantacion de un sistema de
almacenamiento y recuperacion de informacién de normas legales y jurisprudencia
para la Contraloria General de la Republica. 1977.

» Desarrollo de un estudio de evaluacion y seleccion de computadores y alternativas
de comunicacion de datos para INFORSA, 1978.

* Disefio de una base de datos de apoyo a la informacién para las decisiones del
directorio de COPEC. 1979.

* Auditoria de las actividades de computacién e informdtica de Wagner, Stein y Cia.
S.A.C. (Vifia San Pedro). 1979.

» Disefio de un sistema de informacién de apoyo a la administracién de proyectos de
ingenieria en COPEC. 1980.

* Asesor para la racionalizacién de las actividades de computacion e informdtica de
CODINA. 1981-1982.

* Asesor en la racionalizacién de las actividades de informdtica del Banco Espaiiol-
Chile. 1981-1982.

* Asesor para la evaluacion de las propuestas de nuevas configuraciones
computacionales para el Banco Central de Chile. 1983.

» Asesor para el diagnéstico y proposicion de racionalizacién de las actividades de
Computacion e Informdtica del Banco del Desarrollo. 1983.
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Asesor en la definicion, implementacién y capacitacién de las tareas de informdtica
de drea El Soldado de la Compafiia Minera Disputada de las Condes/EXXON. 1983.
Asesor en la definicion de politicas de informdtica para la Empresa de Correos de
Chile. 1984.

Asesor para el diagnéstico y proposicién de racionalizacion de las actividades de
computacion e informdtica de Financiera FUSA. 1985.

Asesor para la capacitacidn de los ejecutivos y elaboracion de un modelo de datos
corporativos para el Banco del Desarrollo. 1985.

Asesor para la definicion de elementos de informacién para las definiciones de
curriculum para las escuelas rurales, Ministerio de Educacién Piblica/OEA/CIENES.
1985.

Asesor en el diagndstico y proposicién de racionalizacién y desarrollo del drea de
computacién e informdtica de EMOS. 1986.

Director del proyecto de redisefio organizacional del Depto. de Informdtica de la
Divisién Chuquicamata de CODELCO-Chile para mejorar el desempefio de sus grupos
de desarrollo.

Consultor en el Redisefio organizacional del Banco del Estado de Chile, en las dreas
de Fiscalia, Crédito Hipotecario, y Comercio Exterior, 1991 a 1996.

Consultor en la Reingenieria del drea informdtica del drea de Sanidad del Ejercito.
1995

Consultor en la auditoria del Plan de Informdtica (1991-1996) de la Direccién
General de Aerondutica Civil, 1996

Consultor en el Plan Quinquenal de Informdtica y Desarrollo Tecnholdgico (1997-
2001) del Banco del Estado de Chile. 1997

Consultor en el Redisefio Organizacional de las dreas de Fiscalia, Otorgamiento de
Crédito Hipotecario y Comercio Exterior del Banco del Estado de Chile. 1991 a 1995.
Consultor de la evaluacion y definicion del proceso de licitacion de la
externalizacién de los servicios informdticos para FONASA. 1997

Director del Proyecto Sistema de Informacién de apoyo al Registro Nacional de
Contratistas de CONAMA, 1998

Consultor para la definicién de los Macroprocesos de negocios corporativos de la
Gerencia de Productos Privados de ENTEL, 1998-1999

Consultor del Proyecto de Definicién de un Marco Operacional para la Fiscalizacion
de los Compromisos de los Proyectos Sometidos a la Evaluacién de Impacto
Ambiental de CONAMA 1999
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NOMBRE:

Cecilia Veronica Ibarra Mendoza

CARGO:

Profesor Adjunto, Media Jornada, Departamento de Ingenieria Industrial,
Universidad de Chile.

TITULOS Y GRADOS:

» Licenciada en Ciencias de la Ingenieria, Facultad de Ciencias Fisicas y
Matematicas, Universidad de Chile, 1984.

» Ingenieria Civil Industrial (distincion mdxima), Facultad de Ciencias
Fisicas y Matemdticas, Universidad de Chile, 1993.

» M. Sc. Gestién de Tecnologia e Innovacién, Science Policy Research Unit
(SPRU), University of Sussex, 1996.

» Curso superior en “Direccion Estratégica y Gestion del Cambio en la
Empresa”, Universidad de Barcelonal, 1997.

AREA DE INVESTIGACION:

Tnnovacion techoldgica.

LISTA DE PUBLICACIONES:

Revistas Internacionales

Calvert, Ibarra, Patel, Pavitt, Von Tunzelmann. "Innovation outputs in European
industry. Analysis from CIS". Outline of the main results. Final report submitted
to DGXITII, August 1996.
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CARGOS OCUPADOS:

» Vicerrectora Académica, Unviersidad Tecnoldgica Vicente Pérez Rosales. Mar
2000 a la fecha.

» Consultora independiente en proyectos de innovacion tecnoldgica. Actividades en
desarrollo: “Sistema de Informacion en Red para Empresas” para CORFO vy
Ministerio de Economia; Asesoria en financiamiento de proyectos de innovacién
para SAME Ingenieria Ambiental; Estudio de Estructura Organizacional para la
Universidad Tecnoldgica Vicente Pérez Rosales. Sept 1999 - Mar 2000

* Encargada del Fondo de Transferencia de Tecnologia para proyectos de innovacién.
Asesoria en busqueda de financiamiento para proyectos institucionales. Asesoria
en la preparacién de proyectos internos, evaluacion y seguimiento. Departamento
de Desarrollo, Fundacién Chile. Jun 1997 - Sept 1999.

* Asistente de Investigacidén, Science Policy Research Unit (SPRU), University of
Sussex, Reino Unido. Sept 1995-Agos1996

» Consultora en Evaluacion de Proyectos y Gestion Pdblica para varios departamentos
del Gobierno de Chile. Ene 1991- Jun 1993.

PROYECTOS:

*  Ministerio del Interior
Reforzamiento de la Gestion Municipal
*  Universidad de Chile, Departamento de Ingenieria Industrial
Modernizacién del Sector Infraestructura
*  Ministerio de Planificacién y Cooperacion
Reorganizacién del Departamento de Inversiones, (Jul-Dic)
*  Ministerio del Trabajo
Programa de Capacitacion y Entrenamiento para 100.000 Jévenes, (Ene-Jun)



NOMBRE:

Enriqgue Jehosua Jofré Rojas

CARGO:

» Profesor Adjunto, Jornada Parcial, Departamento de Ingenieria Industrial.
» Coordinacién de Titulacién, Departamento de Ingenieria Industrial.

TITULOS Y GRADOS

. Ingeniero Civil Industrial Universidad de Chile
. Magister en Ingenieria Industrial Mencion Ingenieria Econémica
Universidad de Chile

*  Magister en Direccién de Empresas (MBA) Universidad Adolfo
Ibaiez

AREA DE INVESTIGACION:

Planificacién estratégica, economia para la gestion y evaluacion econdmica.

LISTA DE PUBLICACIONES
Revistas Nacionales

1. La Industria Farmacéutica Chilena, Las Estrategias de Negocios y La Regulacidn
del Sector, Documento de Trabajo, Noviembre 2000 CEGES Universidad de Chile.

2. Modelo de Disefio y Ejecucion de Estrategias de Negocios, Revista Ingenieria de
Sistemas Junio 2002, Universidad de Chile.

3. Economia para la Gestién, Documento Docente MBA DII-U. de Chile
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CARGOS OCUPADOS

Coordinador Area de Estrategias y Control de Gestién, MBA Universidad de Chile
DII

Director Comité de Estrategias y Control de Gestién, Taller Ingenieria de
Sistemas Universidad de Chile DIT

Relator Programas de Desarrollo Ejecutivo, Profesional y Laboral, Corporacién
Chilena del Cobre Codelco

Relator Programa de Desarrollo de Ejecutivos y Profesionales, Empresa Nacional
del Petréleo Enap

Director Proyecto Chile-Compras Ministerio de Hacienda

Asesor Vicepresidencia Recursos Humanos, Compaiiia Minera Dofia Inés de
Collahuasi

Director Clinica Central
Director Planificacién Estratégica, Division Radomiro Tomic Codelco
Gerente de Operaciones, Construmart

Gerente de Planificacion, Laboratorio Chile



NOMBRE:

Sergio Daniel Lehmann Beresi

CARGO:

* Profesor Adjunto, Jornada Parcial, Departamento de Ingenieria
Industrial, Universidad de Chile.

TITULOS Y GRADOS:

*  Ph.D(c), Engineering-Economic Systems. Especializacion en finanzas.
Stanford University, Stanford, California, Estados Unidos. 1996

= Master in Science, Engineering-Economic Systems. Stanford University,
Stanford, California, Estados Unidos. 1995

»  Magister en Ingenieria Industrial, Universidad de Chile. 1991

»  TIngeniero Civil Industrial, Universidad de Chile. 1991

AREA DE INVESTIGACION:

Andlisis financiero y econémico

LISTA DE PUBLICACIONES:

Revistas Internacionales

"Chile: Trend and Prospects”, en Pacific Economic Outlook 1999-2000, Pacific
Economic Cooperation Council, 1999.

"Savings in Chile: Trend and Prospects”, en Domestic Savings in the Pacific Region,
Pacific Economic Outlook, Japan Committee for Pacific Economic Outlook, 1998.
"Situacion Econdmica de Chile", Situacion Latinomericana, Centro Espaiiol de
Estudios Latinomericanos, CEDEAL, Madrid, Espafia, Agosto, Octubre, Diciembre
1993, Marzo, Junio 1994. Co-autor: Andrea Repetto.

"Desempefioc Macroeconémico de Chile en el Periodo 1992-93", Coyuntura
Economica  Latinoamericana, FEDESARROLLO-FESCOL-CLADEI, Colombia,
Octubre 1993. Co-autor: Andrea Repetto.
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Publicaciones Nacionales

» "“El Encaje, los Flujos de Capitales y el Gasto: Una Evaluacion Empirica”,
Documentos de Trabgjo 64, Banco Central de Chile, Febrero 200. Co-autor:
Guillermo Le Fort.

* "Dinero Electronico: Algunas Reflexiones en Torno a su Regulacion y Efectos
Monetarios", Revista Economia Chilena, Banco Central de Chile, Vol 2, N°3,
Diciembre 1999. Co-autor: Carlos Budnevich.

» "Investment under Uncertainty and Financial Market Development: A Theoretical
Model", Documentos de Trabajo Banco Central de Chile N° 17, Octubre 1997.

= "Inversion Privada Bajo Incertidumbre: Un Modelo Teédrico y Empirico para Chile”,
Coleccion Estudios CIEPLAN 39, Junio 1994.

* "La Reforma del Mercado de Capitales”, Perspectivas, Revista CIEPLAN, Marzo
1993.

* "Determinantes del Gasto en Bienes de Consumo Durable y Habitual en Chile (1981-
1989)", Coleccion Estudios CIEPLAN 34, Junio 1992.

= "Determinantes de la Inversion Productiva Privada en Chile (1981-1989)", Coleccion
Estudios CTEPLAN 33, Diciembre 1991.

Conferencias

» “Inversion Extranjera en Chile”, Larrain Vial Corredores de Bolsa, Noviembre.
2001

* "The Chilean Economic Performance”, Encuentro Pacific Economic Cooperation
Council, PECC, Pacific Economic Outlook, Osaka, Japén, Marzo. 2000

= "Chile: Trend and Prospects”. Encuentro Pacific Economic Cooperation Council,
PECC, Pacific Economic Outlook, Osaka, Japén, Marzo. 1999

»= “Inversion y Desarrollo del Sistema Financiero: Evidencia Internacional”.
Presentado en Encuentro de Economistas de Chile, Mayo. 1998

» "Savings in Chile: Trend and Prospects”. Encuentro de Especialistas PECC, Pacific
Economic Council Committee, Osaka, Japén, Marzo.

*= "Investment under Uncertainty and Financial Market Development: An Empirical
Model for Chile". Presentado en seminario Banco Central de Chile, Diciembre. 1997

» "Savings in Chile: Trend and Prospects”. Encuentro de Especialistas PECC, Osaka,
Japon, Septiembre.

» “Integracién Financiera en el Marco de MERCOSUR". Invitacion a Encuentro de
Cdmaras Italianas de Comercio de paises miembros o asociados a Mercosur, Sao
Paulo, Brasil, Agosto.



"Investment under Uncertainty: A Theoretical Model”. Presentado en el marco del
XV Encuentro Latinoamericano de la Sociedad de Econometria, Santiago, Chile.
Julio.

CARGOS OCUPADOS:

Banco Central de Chile

Gerente de Andlisis y Operaciones Internacionales. Responsable del andlisis
econdmico y financiero internacional, estadisticas externas y operaciones
financieras de la cuenta de capitales. 2001 a la fecha

Jefe del Departamento de Economia y Finanzas Internacionales. Andlisis de
mercados financieros internacionales, proyecciones econdémico-financieras
internacionales, impactos sobre economia chilena y financiamiento externo, andlisis
de la cuenta de capitales. 1998 a 2000

Economista Senior de la Gerencia de Andlisis Financiero. Desarrolla trabajos
relativos al sistema de pagos, introduccion de instrumentos derivados en el
mercado financiero, modelacion de inversién con incertidumbre y desarrollo del
sistema financiero. 1996 a 1998

PROYECTOS:

Banco Mundial, Washington, D.C. Durante los meses de Junio a Septiembre frabaja
en el andlisis de inversién en paises de Centroamérica: Costa Rica, Guatemala,
Nicaragua. 1996

Asesor de ENKA, empresa constructora de Turquia, en el disefio de la estrategia
de precios para el edificio de oficinas "Russian Center", construido en Moscd,
Rusia. 1995

Contratado por Invertec, empresa consultora, desarrolla un modelo de actividad
econdmica regional para Chile. 1992

Desarrolla un modelo de planificacién financiera y operacional para la Empresa
Metropolitana de Obras Sanitarias, EMOS. 1989

Investigador Asistente. Desarrollo e implementacién de un algoritmo de asignacién
de flujos en una red de distribucién con miltiples productos. 1987 a 1989

58



Corporacion de Investigaciones Economicas para Latinoamérica, CIEPLAN

» Investigador. Analiza la eficiencia del mercado de capitales chileno y su regulacion.
Desarrolla un modelo teérico y empirico de inversion productiva privada bajo
incertidumbre. 1992 a 1994

» Investigador Asistente. Desarrolla un modelo de proyeccion de consumo de bienes
durables y no durables y un modelo de inversién privada. 1991

CURSOS Y CONGRESOS:

* “Financial Analysis and Monetary Policy; Advanced Course for Research
Economists”, Swiss National Bank, Gerzensee, Suiza, Octubre. 1999

» "Pacific Economic Outlook”, Pacific Economic Cooperation Council, San Francisco,
Diciembre. 1998

= “Var in Action; The 2" Annual Value of Var Conference", ICM Conference Inc.,
Nueva York, Marzo. 1998

» "IIT Seminario Sistemas de Pago”, Banco Mundial, CEMLA, México D.F, Julio. 1997

INFORMACION ADICIONAL

» Consejero de la Comision Chilena del Cobre, COCHILCO, 2001.

= Miembro del International Advisory Group, Pacific Economic Cooperation Council,
PECC, 2000.

» El Instituto de Ingenieros de Chile le confiere el premio "Ismael Valdés Valdés"
por sus condiciones morales, habilidades para organizar y dirigir, ademds de sus
méritos académicos; Noviembre 1992.

* Miembro Comité Organizador XXII Taller Ingenieria de Sistemas, "Gestionando el
Nuevo Siglo”, Departamento de Ingenieria Industrial, Universidad de Chile, Julio
1999.
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NOMBRE:

Tomislav Mandakovic

CARGO:

* Profesor Titular de Administracion de Empresas en Florida International
University, Miami.

* Profesor Adjunto (Visitante), Departamento de Ingenieria Industrial, U. de
Chile.

TITULOS Y GRADOS:
» TIngeniero Civil de Industrias, Pontificia Universidad Catélica de Chile (1971)

* Master of Science en Ingenieria Industrial-Investigacion de Operaciones,
U. de Pittsburgh (1977)

* P.h.D. Investigacion de Operaciones-Gestion de Sistemas, U. de Pittsburgh
(1978)

AREA DE INVESTIGACION:

» Seleccion de Proyectos de Alta Tecnologia en ambientes regionales e
Investigacion y Desarrollo; comparacién internacional de comportamientos
de clientes en Malls.

LISTA DE PUBLICACIONES:
Revistas Internacionales

= "A Flexible Hierarchical Model for Project Selection and Budget Allocation", with
William Souder, R & D Management, Vol. 15, 1, pp. 23-29. 1985

= "An Aid to Project Management in Large Organizations," Project Management
Journal, Vol. 15, 4, pp. 43-46. 1985

= "An Interactive Decomposable Heuristic for R&D Project Selection", with William
Souder, Management Science, Vol. 31, 10, pp. 1257-1271. 1985
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"Estimating: The Input into Good Project Planning," with Larry A. Smith, IEEE
Transactions in Engineering Management. Vol. EM-32, 4, pp. 181-185. 1985

R & D Project Selection Models: The Dawn of a New Era," with William Souder,
Research Management, pp. 36-42. 1986

"Implicit Capital Cost of Project Investments," with L.A. Smith, IEEE Transactions
on Engineering Management, Vol. EM-34, 1, pp. 19-21. 1987

"Defining Project Management Software", with L. A. Smith, 1987 IEEE Conference
on Management and Technology Proceedings, pp. 219-222. 1987

"A Simplified Measure of Bank Productivity," with W. E. Souder, in The Review of
Research in Banking and Finance, Vol. 4, 2, pp. 61-73. 1988

"Experiments with Microcomputers to Facilitate the use of Project Selection
Models", with W. E. Souder, Journal of Engineering and Technology Management, 7,
pp 1-16. 1990

"Inter-American Perspectives from Mall Shoppers: Chile-United States,” with J. A.
F. Nicholls, Fuan Li, S. Rodlow, and C. Kranen-donk, Journal of Global Marketing,
Vol. 15, 1, pp. 87-103. 2001

Libros y Capitulos de libros

"A Model for Measuring R&D Productivity," with W. E. Souder, Productivity
Management Frontiers, D. Sumanth (ed), Elsevier Science Publishers, pp. 139-146.
1987

"Strategic Planning Using Productivity Management," with S.K. Gupta, Productivity
Management Frontiers II, D. Sumanth (ed), Interscience Enterprise Ltd., pp.
198-205. 1989

"Privatization in Chile: Management Effectiveness Analysis" with M. Lima, in
Privatization and Deregulation in Global Perspective, Gayle (ed), Greenwood Press, pp.
177-197. 1990

Mandakovic T.. and E. Gorricho, Leadership in Product Development Phase,
Technology Management: The New International Language, Kocaoglu (ed), pp. 230-
234.1991

"Contemporary Approaches for R & D Project Selection, with SK. Gupfta,
Management of R & D and Engineering. D.F. Kocaoglu (ed), Elsevier Science
Publishers, pp. 68-87. 1992

"The Impact of Strikes on Productivity: The Chilean Experience,”with R. Aguila and
A. Armstrong, Productivity & Quality Management Frontiers VII, D. Sumanth (ed),
Engineering Management Press, pp. 409-416. 1998

"Proactive Importance of Situational Variables in Retailing: Shoppers in Two Malls
in Santiago, Chile,” with S. Roslow, J. A. F. Nicholls, and J. Ardiles, Contemporary
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Business Readings, 1998 edition, Sam Fullerton and David Moore (eds), Ypsilanti,
MI: Academy of Business Administration, pp. 352-364.1998

"POMS: Microcomputer Software for Production/Operations Management," with
S.K. Gupta and S.H. Zanakis, Allyn and Bacon. 1988

"Medicién de Productividad: Empresas de Servicio", Pontificia Universidad Catdlica
de Chile. 1994

"POM Facing the New Millennium”, with J.A.D. Machuca, DEFDO. 2000

Anales

"Technology Transfer Management: A Quantitative Approach", Proceedings 1981
World Productivity Congress, pp. 710-715. 1981

"Microcomputer DSS for Job Shop Scheduling," with S.K. Gupta, Proceedings, 1985
Fall Decision Science Institute Meeting, pp. 806-808. 1985

"Efectos de Descentralizar Recursos Computacionales en una Organizacion," with
F. Marshall, III Congreso Latino Ibero Americano de Investigacion Operativa
Proceedings, pp. 985-996. 1986

"A Microcomputer Support System for Job Shop Scheduling," with S.K. Gupta, III
Congreso Latino Ibero Americano de Investigacion Operativa Proceedings, pp.
387-402. 1986

The Leader's Role in New Product Development, with E.L. Gorricho, Anales del V
Congreso Latino Americano de Investigacion Operativa e Ingenieria de Sistemas, pp
13-50 1992

"Information Technologies as a Driving Factor in Local and Sectorial Economies: A
Case for the Tourism Industry,” with M. Bethencourt, J Sdnchez, and M.C. Garcia,
First World Conference on Production and Operations Management Proceedings,
Sevilla, CD ISBN 84-8009-103-7. 2000

Publicaciones Nacionales

Mandakovic T., Saldariaga A., and A. Mehech, Innovacién y Competitividad: ¢Son
Compatibles? Administracion y Economia UC, (Primavera 1991), pp. 29-31. 1991

La Involucracion del Personal como Variable Moduladora de la Consecuencia de
Objectivos de la Organizacién, with M. Bethencourt and J. Sdnchez, Revista de
Economia y Economistas de Canarias, 5, pp. 58-62. 1992

Efectos Cognoscitivos Sesgados en Sistemas de Informacion y Toma de Decisidn,
with G. Kroeck, P. Kirs y A. Macid, Revista de Psicologia General y Aplicada, 46, 3, pp
267-274. 1993
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* Calidad Total en la Empresa Chilena, Administracion y Economia U.C. (Otofio 1993),
pp. 15-19. 1993

» "Deteccién de Oportunidades de Cambio y Seleccién Estratégica de Acciones," T.
Mandakovic, Administracion y Economia UC, (Invierno 1995), 33-35. 1995

= "Estudio Interno de una Escala de Toma de Decision: E.-T.D. 93," with A. Macia, I.
Barbero, C. Perez-Llantada, E. Vila y M.J. Navas, Revista de Psicologia General y
Aplicada, 49, 2, pp. 267-278. 1996

= " ¢Java: Otra estratagema para vender ms computadores?,” with Juan Cludio Lopez
V, Administracion y Economia UC, (Otono 1997), 33-35. 1997

» “El Negocio Bancario en el Siglo XXI: Amenaza y Supervivencia,”" with R. Brandes,
Administracion y Empresa, 13, pp. 35-38. 1999

» "Benchmarking: Mejorando la Competitividad,” with M.J. Poblete, Ideas en
Desarrollo, 4, pp. 6-7. 1999

CARGOS OCUPADOS:

» Ex-Director de los programas MBAs en la Universidad Catélica de Chile y en la
Universidad de Chile-ESADE.

* Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas, Universidad Diego Portales,
Chile.

PROYECTOS:

Consultor en implantacion de planes de Calidad Total y Mejora de Productividad en
empresas chilenas, espaiiolas, norteamericanas y centroamericanas, tfanto del sector
manufacturero como el de servicios.
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NOMBRE:

Sergio Spoerer Herrera

CARGO:

Profesor Adjunto, Media Jornada, Departamento de Ingenieria Industrial de
la Facultad de Ciencias Fisicas y Matemdticas, Universidad de Chile.

TITULOS Y GRADOS:

e Doctor en Sociologia por la Universidad de Paris (1979).
e Master en Sociologia por la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales,
FLACSO (Santiago de Chile, 1973).

AREA DE INVESTIGACION:

Sociotecnologia, innovacién en la empresa.

LISTA DE PUBLICACIONES
Revistas Internacionales

e "Chile 2000: Nuevo escenario, nuevos actores”, Revista Politica Exterior, marzo
2000. Madrid, Espafia.

e "Las ONGs, escuelas de ciudadania en América Latina”. El Pais, Madrid, 3 de junio
de 1998.

e "Amerique Latine, la Dette exterieure”. Encyclopaedia 85.

e "L'Eglise Catholique, un acteur dans la crise”, en Problemes d' Amerique Latine,
n°72, Paris, 1984.

e "Le Chili, crise institutionnelle et acteurs sociopolitiques (1981-1983)". En
Problemes d' Amerique Latine, n°72, Paris, 1984.

e “Amerique Latine, le souffle de la democratie”. En Encyclopedia, Paris, 1984.

e "L'Amerique Latine a la merci du systeme financier international. Le Monde, 14 de
noviembre de 1984.

e Manque dramatique d'emploi en Amerique Latine. Le Monde, 15 de junio de 1984.

"Después de Puebla: Iglesia y movimiento popular en América Latina". Araucaria,

Madrid, n® 6, 1979.



Libros

e Autor de “"América Latina, los desafios del Tiempo Fecundo” (Premio Editorial
Siglo XXI. México 1980)

Publicaciones Nacionales

e ‘“Liderazgos para el pais que queremos” Revista Capital, enero 1999.

e "El Modelo del Liderazgo para el siglo XXI" Revista Desafio, 1999.

o "¢Qué pasa? ¢Qué nos pasa? ¢Es inevitable este desamparo?” Patrimonio Cultural,
agosto de 1997.

e "Vaclav Havel, el reencantamiento moral de la politica”. Mensaje, septiembre de
1996.

e ‘"Lasubjetividad herida, el nosotros ausente” Patrimonio Cultural, Julio de 1988.

e "La diplomacia informal”, Nueva Sociedad, Julio-Agosto 1987.

e "Europa- América Latina: La dificl cooperacién”. Mensaje, diciembre de 1987

e “América Latina en la década de Medellin a Puebla” (en colaboracién con Alain
Touraine) Chile-América, julio de 1978.

e "Politica Exterior de Chile hacia la CEE", Tlet, 1990.

e "La Unesco y América Latina: comentarios al tercer plan de mediano plazo (1990-
1995) y posibilidades de accién de las ONGs. UNESCO, 1989.

e “Cultura y democracia: una mirada desde el mundo popular” CIEPLAN, 1988.

e "LAS organizaciones no gubernamentales en la democratizacion de América Latina"
Tlet, 1988.

e "Sobre condicionantes culturales de la democracia”. Ilet, 1987.

e "Politicay partidos en la Europa Comunitaria a comienzos de 1987: una perspectiva
de andlisis para las negociaciones latinoamericanas”, SELA, 1987.

e “Cultura politica, concertacién democrdtica y administracién piblica” Ilet, 1984.

e "Cultura y desarrollo econdmico: una interpretacién desde la cultura urbana de la
sobrevivencia” Proyecto ECIEL/UNESCO, 1984.

Conferencias

e ‘"Liderazgo y Gerencia Piblica” IV Encuentro Internacional sobre Modernizacién
del Estado, Santiago, 1998.

e "América Latina 1991: escenario interno y cooperacion internacional” Centro
Pignatelli, Diputacion general de Aragén, 1992.

e ‘"Lobby y nuevas formas de cooperacién” en seminario “la Europa del 92 y la
cooperacion con América Latina”. ILET, 1991.

e ‘“Religiosidad Popular y cultura democrdtica” 2° Congreso Chileno de Sociologia,
Agosto de 1986.
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e "Cooperacion politica en América Latina”, en seminario Europa-América Latina: las
relaciones politicas y la cooperacién al desarrollo. Buenos Aires, noviembre, 1986.

e ‘"Las transformaciones del campo religioso en América Latina: un ensayo de
interpretacion” 1° Congreso Chileno de Sociologia, 1985.

e ‘“La Iglesia Catélica chilena: entre el Estado y los movimientos sociales” Asociacion
Francesa de Ciencias Sociales sobre América Latina" Paris, mayo 1981,

e "Dimensién cultural del desarrollo y solidaridad Internacional” Seminario
Internacional sobre financiamiento de la cultura. UNESCO, Madrid, 1982.

e "Europa- América Latina: los desafios de la cooperacién politica” Encuentro en la
Democracia. Instituto de cooperacion Iberoamericana. Madrid, Nov, 1985.

CARGOS OCUPADOS:

e Profesor de "Liderazgo y Habilidades Directivas” y "Empleabilidad y Gestion de
Carrera” en MBA, Departamento de Ingenieria Industrial Universidad de Chile -
ESADE (desde 1999).

e Socio-Director de CRECES Consultores Ltda., (Santiago de Chile) desde Abril de
1995 a 1999.

e Profesor de Liderazgo en MBA TIlades-Loyola College, Universidad Alberto
Hurtado, Santiago, 1996-2000.

e Director de la Sociedad Chilena de Sociologia (1998-2001).

e Socio-Director de NEWFIELD EUROPA (Madrid) Diciembre de 1992-1995.

e Ministro Consejero Comercial de la Embajada de Chile en Espaiia (1990-1992).

e Director de Programas en el Instituto Latinoamericano de Estudios
Transnacionales (Santiago de Chile - Buenos Aires - México, 1984-1990).

e Consultor de UNESCO y del SELA (Sistema Econémico Latinoamericano).

e Investigador de la Direccion General de Investigacién Cientifico-Técnica de
Francia (1977-1979) y Profesor de la Universidad de Paris III.

e Director de Estudios de la Fundacion CCFD (de Cooperacién con el Tercer Mundo).
(Francia 1980-1983).

e Columnista habitual y/o integrante del consejo de Redaccion de:

e Amerique Latine (Paris, 1978-1983)

e Faim et Developpment (Paris, 1980-1983)

e La Epoca (Chile, 1987-1988)

e Patrimonio Cultural (Chile,1997-2000)

e Desafio (Chile,1998-2000)

e Ha publicado articulos de opinidn en:

e Le Monde (Francia), El Pais (Espafia), El Dia (México), Clarin (Argentina),
Mensaje (Chile), Capital (Chile).
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PROYECTOS:
e Consultorias en Disefio Estratégico

e Politicas a favor de la juventud. UNESCO/Gobierno de Panama 1979.

e Participacidn Ciudadana en el Desarrollo: La dimensién cultural UNESCO 1981.

e Pro-Chile, Instituto Nacional de Normalizacién (INN), Instituto Nacional de
Estadisticas (INE), Instituto Forestal (INFOR). Ministerio de Agriculturg,
Foro de Desarrollo Productivo, Fundacién Euro-Chile, Ministerio de Economia,
CORFO (Vicepresidencia y Gerencia de Desarrollo Estratégico).

e Consultorias en Desarrollo Directivo

e Grupo Osborne (Espafia) 1994-1995

e Central Lechera Asturiana (Espafia)1994-1995

e Direccién General Aerondutica Civil(1998-1999)

e Instituto de Normalizacidn Previsional (INP)(1998-1999)

e Empresas Regionales El Mercurio (2000)

e Banco de Chile (2000)

e Banco del Estado (2000)

e Banco del Desarrollo(1998)

e CODELCO(2000)

¢ Municipalidad de Santiago (1995)

e BBDO (2000)

e Corporacion de Asistencia Judicial V' y VIII region (1998-1999)

e Empresa Nacional de Petréleo (ENAP) 2000

BECAS:
e CONYCIT (1972-1973) para Master en FLACSO.
e Ford Foudation (1974-1976) para Doctorado en Universidad de Paris.

PREMIOS:
e ler. Premio Concurso de Ensayo Editorial Siglo XXI. México, 1980.
e Mejor Profesor de Jornada Parcial. Departamento de Ingenieria Industrial,
Universidad de Chile. 2000.



NOMBRE:

Samuel Varas 6.

CARGO:

Profesor Asistente, Depto. de Ingenieria Industrial, Universidad de Chile.

TITULOS Y GRADOS

e Ph. D. en Tecnologias de Informacién, George Mason University, EE. UU.,
1998.

e Magister en Ingenieria Industrial, Mencién Economia, Universidad de Chile,
1989.

e Ingeniero Civil Industrial, Universidad de Chile, 1989.

AREA DE INVESTIGACION
Tecnologias de Informacion, disefio de sistemas de informacion, bodegas de
datos, workflow management system, Sistemas Distribuidos, Agentes de
Software, evaluacién de proyectos en TIC.

LISTA DE PUBLICACIONES

Revistas Internacionales

e "Optimizing Time Evaluation for Materialized Views"”, IEEE Transaction on
Knowledge Data Management (enviado), 2001.

Libros

e "Optimizacién y Modelos para la Gestién", DOLMEN Ediciones, Serie Economia y
Gestion, 2000, 1-508 (ISBN 956-201-457-6).
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Publicaciones Nacionales

o "Dimensionamiento y Ruteo de una Flota de Transporte de Pasajeros en una Mina“,
Revista de Ingenieria de Sistemas, 1993 (coautores: A. Weintraub, D. Malchuck, y
P. Guzmadn)

e "Desarrollo de un Sistema Nacional de Informacién Ambiental: El caso chileno del
SINIA", Revista de Ingenieria de Sistemas, Vol. XIV, No. 1, Junio de 2000
(coautores: R. O Ryan, M. Paz Soriano, M. Diaz y G: Asencio).

e "Query formulation Quality Assurance", Revista de ICHIO- Instituto Chileno de
Investigacién Operativa, Vol. 4, No. 2, 1996.

o "Telecentros comunitarios: una propuesta de desarrollo para zonas rurales”,

Documento de Trabajo N. 12, Departamento de Ingenieria Industrial, Universidad
de Chile, 1999 (coautores: E. Contreras, D. Hojman)

Conferencias

"Sistema de Informacién para el Manejo de los Recursos Naturales Renovables y la

Conservacién de la Biodiversidad: Experiencia Chilena”, CISCI Conferencia

Iberoamericana en Sistemas, Cibernética e Informdtica, Orlando, Estados

Unidos, 2002.

e "Planificacion de la Capacidad para el Disefio del Sistema Electrénico de Evaluacion
de Impacto Ambiental en Chile", CISCI Conferencia Iberoamericana en Sistemas,
Cibernética e Informdtica, Orlando, Estados Unidos, 2002.

e "Modelo matemdtico del problema de materializacién de views”, Congreso
OPTIMA, Talca, Chile, 2001 (coautor: J. Romero).

e "Planificacién de Capacidad mediante un Metamodelo de Simulacién”, Congreso
OPTIMA, Talca, Chile, 2001.

e "Programacién optima de actividades en la administracion de workflow", Congreso
OPTIMA, Talca, Chile, 2001 (coautor: J. Parra).

e "Programacion Optima de Recursos en Workflow", Congreso Latinoamericano de
Investigacion operativa, México, 2000 (coautor: C. Mancilla).

e "Descomposicion éptima de restricciones”, OPTIMA99, Arica, Chile, 1999, 209-
216

e "Un problema de reemplazo con productividad dependiente del estado del

sistema”, OPTIMA99, Arica, Chile, 1999, 39-47 (coautor: M. Bosch)



e "Agent-Based Optimal Constraint Management in Distributed Information
Environments", Third International Workshop CIA-99 Cooperative Information
Agents, July 31 - August 2, 1999, Stockholm (Sweden) (coautor: A. Brodsky)

e "On Optimal Constraint Management in Distributed Environment", Documento de
Trabajo, George Mason University, 1998 (coautores: A. Brodsky, L. Kerschberg)

e "Sistema de Evaluacion de reemplazo de Palas en Mineria“, VII CLAIO Congreso
Latinoamericano de Investigacién Operativa, Santiago, Julio, 1994 (coautor: M.
Bosch)

e "Dynamics Management Policy for a Park of Heavy Equipment under requirement
Changing with time", Fukuoka, Japdn, 1994 (coautor: M. Bosch)

PROYECTOS:

e Disefio y evaluacién de modelos de e-business para el desarrollo futuro de ZOFRT
S.A., 2000.

e Evaluacién de sistemas ERP para el holding DITON, 2000.

e Evaluacién y seguimiento de los planes pilotos de Infocentros en la IX regidn,
Subtel, 2000.

o Disefio de un sistema de apoyo a las politicas de conservacion de los recursos
naturales renovables y la biodiversidad, CONAMA, 1999 - 2000.

e Disefio y desarrollo de una bodega de datos para el seguimiento de mercados
regulados en Chile, Ministerio de Economia, 1999.

o Disefio y desarrollo del Sistema Nacional de Informacién Ambiental, CONAMA,
1999.

e Sistema de Gestion de la capacidad de un Call Center y un sistema de mensajeria,
Tbanc, 1998.

e Sistema de Ruteo de Lectores de Medidores para una Empresa Sanitaria, 1994, S.
Varas.

e Disefio de un Sistema de Programacién y Control de Turnos en el Metro de
Santiago, 1993 - 1994, S. Varas.

e Dimensionamiento y Ruteo de una Flota de Transporte de Pasajeros en un Mina,
1993, A. Weintraub, S. Varas.

e Estudio de Layout para la Empresa CINTAC S.A., 1992 - 1993, A. De la Barra, S.
Varas.

e Disefio e Implementacién de un Sistema de Reemplazo de Palas. CODELCO Chile,
Chuquicamata, 1992 - 1994, M. Bosch y S. Varas.

e Evaluacién Preliminar: plan de inversiones forestales, Ministerio de Obras Publicas,
en conjunto con INECON, A. Weintraub, S. Varas, y R. Epstein, 1992.

e Evaluacién de Distribucién de Acido Sulfurico, ENAMI, 1990 - 1991, M. Bosch y S.
Varas.
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Gestion de Flota de Vehiculos para Chilectra Metropolitana, 1991 - 1992, A.
Weintraub y S. Varas.

Ingeniero de Proyecto, Sur Latina Ltda., a cargo del desarrollo y evaluacién de
proyectos en el drea de gestion y sistemas de informacion, 1989.
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NOMBRE:
Juan Domingo Velasquez Silva
CARGO:

Profesor Adjunto, Media Jornada, Departamento de Ingenieria Industrial, U.
de Chile

TITULOS Y GRADOS:

» Licenciado en Ciencias de la Ingenieria, Mencién Eléctrica. Universidad de
Chile.

= Licenciado en Ciencias de la Ingenieria, Mencién Computacién. Universidad
de Chile.

» TIngeniero Civil Electricista. Universidad de Chile.

= Ingeniero Civil en Computacién. Universidad de Chile.

* Magister en Ciencias, Mencién Computacién. Universidad de Chile.

* Magister en Ciencias de la Ingenieria, Mencién Ingenieria Industrial,
especialidad Gestion. Universidad de Chile.

* Phd. (c) Computer Science, The University of Tokyo, Japan

Certificaciones

e Data Base Administrator Certified que lo acredita como experto en el
sistema administrador de bases de datos ORACLE versién 7.X.

e En obtencion de la Certificacion como Data Base Administrator en Oracle
8i

AREAS DE INVESTIGACION:

= Aplicaciones avanzadas de Redes Neuronales y Légica Difusa aplicadas al
mejoramiento de la sintesis artificial de la voz. Investigacién orientada
principalmente a buscar nuevas formas de compactar la informacion
necesaria para la sintesis de la voz que se transmite por canales de banda
angosta, tales como Internet y canales de banda limitada, como el espectro
de radio frecuencias.



» Disefio y construccion de Data Mart y Data Warehouse utilizando
mecanismos no tradicionales de extraccion de informacidn, tales como las
Redes Neuronales.

» Bases de Datos Avanzadas, Modelamiento multidimensional, Desarrollo de
Data Warehouses

» TIngenieria de Software, evaluacién de proyectos informadticos.

» Interconectividad de redes, Telemdtica.

LISTA DE PUBLICACIONES:

Conferencias

Codificacion de Voz usando Mapas Autoorganizativos, Juan Veldsquez, Alejandro
Bassi, Dpto. Cs. De la Computacién, Universidad de Chile, Chile. (presentado en el
Taller de redes Neuronales y Aplicaciones, Organizado por la Universidad de
Santiago de Chile)

An automatic method for determining Coordinate Transformation in FOCAS L.E
Campusano (Dpt. Astr. University of Chile, Santiago), J. Veldsquez (Dpt.
Electrical Engieniering, University of Chile, Santiago), F. Valdés (NOAO) and P.B.
Stetson

FOCAS Automatic Catalog Matching Algorithms L.E Campusano (Ddt. Astro.
University of Chile, Santiago), J. Veldsquez (Ddt.. Electrical Engieniering,
University of Chile, Santiago), F. Valdés (NOAO).

MKTRANSFORM programa de calce de patrones para el paquete astronémico
FOCAS. J. Veldsquez Dpto. Ing. Eléctrica U. de Chile ( presentado en el IT
Encuentro Estudiantil en Ciencia y Técnica de la Informacion, desarrollado en la
U. de Santiago de Chile)

CARGOS OCUPADOS:

2000 (Junio): Funda KDD Ltda. (Knowlegde Database Discovery), organizacién
destinada a la capacitacién, desarrollo de proyectos que involucran accesos a bases
de datos a través de Internet vy consultoria en ese mismo dmbito. Entre sus
clientes se cuentan el Banco de Chile, Central de Abastecimiento del Servicio
Nacional de Salud, Direccion de Meteorologia de Chile, Ministerio del Interior,
CIISA Golden Training, Laboratorios Chile, Hotel Hyatt Regency y Universidad
Mayor.
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2001 Director ejecutivo del Programa de Postitulo en E-business. Este programa
es organizado por los departamentos e Ciencias de la Computacién y de Ingenieria
Industrial

1999 - hasta la fecha: Director Ejecutivo de los programas de Diplomado en
Gestién de Proyectos Informdticos y del Postitulo en Gestién Informdtica
organizados por el Departamento de Ciencias de la Computacion.

1998: Director Ejecutivo del Diplomado en Gestion de Proyectos Informdticos
organizado por el Departamento de Ciencias de la Computacién.

1996 - hasta la fecha: Coordinador de capacitacién del Departamento de Ciencias
de la Computacion.

1995: Ayudante de investigacion en el proyecto FONDEF IN-03 Ingenieria
Neuronal. Esta ayudantia corresponde al trabajo de memoria de la carrera de Ing.
Civil Electricista.

1995: Asesor del proyecto Desregulacién de las actividades econdmicas en las
regiones extremas, impulsado por el Departamento de Ingenieria Industrial.

1994 (Enero-Marzo): Creador de MKTRANSFORM, software de pattern matching,
para el Departamento de Astronomia. Actualmente el software forma parte del
sistema FOCAS, desarrollado por el Dr. Francisco Valdés ( NOAO U.S.A.)

1994 (Enero-Febrero): Prdctica Profesional IIT de la carrera de Ingenieria Civil
Electricista, realizada en el observatorio nacional Cerro Caldn.

1994 (Abril): Asesor del proyecto Fondecyt 1931002, en lo referente al andlisis
de imdgenes.

1994: Ayudante de investigacién del dpto. de astronomia de la U. de Chile, bajo la
tutela del Dr. Luis Campusano B.

1993(Junio): Prdctica Profesional IT de la carrera de Ingenieria Civil Electricista,
Realizada en la empresa Zegers y Asociados.

1992: Prdctica Profesional I de la carrera de Ingenieria Civil Electricista,
realizada en entretenimientos Diana.

1998 - 1999 (Abril): Subgerente de Alianzas. In Motion Ingenieros Limitada

1998 (Enero): Auditor del producto BANCONEXION del Banco de Chile. Este
producto permite a los clientes corporativos del Banco, realizar transacciones
desde las dependencias de la empresa. La auditoria consistio en la revisién
funcional del sistema y de su operabilidad en las distintas plataformas donde seria
instalado

1997: Auditor del proyecto SCOPA, para la Direccién General de Aerondutica Civil.
Se realizaron labores de andlisis de la funcionalidad de los sistemas desarrollados
y de la base de datos que los soportaria. Se establecieron procedimientos de
desarrollo de software a partir de la auditoria.

1995 - 1999(Abril): Asesor de Zona Franca Iquique en la creacién del Sistema de
Visacién Remota.
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PROYECTOS

= 2001 (Mayo) Asesor de Cotrisa, empresa Corfo, en el desarrollo e implementacién
de un sitio web de comercializacion de cereales.

* (Enero) Desarrollador del estudio “Seguridad en redes: Cémo enfrentan el
problema las empresas en Chile”. Esta consultoria fue encargada a través de la
Subsecretaria de telecomunicaciones del Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones de Chile

= 2000 (Noviembre) Asesor en la migracién y sintonizacién del sistema de
administracion de extranjeria para el Ministerio del Interior de la Replblica de
Chile.

» 2000 (Octubre) Asesor en el cambio de plataforma del sistema de administracion
docente de la Universidad Mayor.

= 2000 (Abril - Septiembre) Asesor en el proceso de Elecciones Municipales para el
Ministerio del Interior de la Republica de Chile.

= 2000 (Marzo - Diciembre) Auditor de los procesos computacionales para
empresas de telefonia de larga distancia, hacional e internacional. La auditoria es
solicitada por la Subsecretaria de Telecomunicaciones del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones de Chile

» 2000 (Marzo) Auditor de proyectos de investigacion cientifica y tecnoldgica, para
la Universidad de la Republica de Uruguay

» 2000 (Febrero): Auditor de la base de datos de la Direccion de Meteorologia,
proyecto desarrollado por data General Chile. El trabajo permitié definir la
estructura de la base de datos y como usar eficientemente las nuevas
caracteristicas del motor Oracle 8i

» 2000 (Febrero): Consultor en la creacién de la carrera "Ingenieria en Ejecucidn en
Telemdtica” para el Instituto Profesional CIISA.

= 2000 (Enero): Auditor de la base de datos la Direccién General de Aerondutica
Civil. A partir de este trabajo, se dieron las primeras lineas para el manejo de
procedimientos y la estructura final de la base de datos.

» 1999 (Diciembre): Consultor de proyectos de innovacion tecnoldgica para CORFO.

» 1999(Noviembre): Migracion techolégica desde Informix a Oracle 8 para
SOQUIMICH Comercial. En esta asesoria se desarrollo tanto la metodologia de
migracion, como el proceso mismo.

» 1999(Septiembre): Capacitaciéon en Oracle 7.3, en el uso de Context y en el
desarrollo de aplicaciones basadas en PERL y Oracle para el Senado de la
Repdblica.

» 1999 (Agosto): Asesor en la creacion de la base de datos y en el uso de las
herramientas de desarrollo para CESMEC.

»= 1999 (Abril): Andlisis de la politica de respaldo y recuperacién de una base de
datos Oracle y mejoramiento del actual proceso para Telefénica Sistemas



1999 (Febrero-Marzo): Asesor en la integracion de la aplicacién RADIUS con una
base de datos Oracle y en creacion de una interfaz web de acceso a Oracle. La
asesoria fue realizada para 3com Chile.

1998 (Julio): Asesor en la configuracién de la Base de Datos Oracle para la
instalacién de la World Class JDEdwards para supermercados Santa Isabel.

1997 (Junio): Asesor en el desarrollo del proyecto Proveedores Virtuales
desarrollado por la empresa TECNONAUTICA LTDA. En esta asesoria se
desarrollo la interfaz que comunica una base de datos ORACLE con un servidor
WEB

1993 hasta la fecha: Consultor en Bases de Datos Oracle, Cliente Servidor, Redes
LAN y proyectos informadticos.

1993: Asesor en la creacion de un software de Andlisis Sismico para la empresa
Zegers y Asociados, dicho software fue hecho en lenguaje C y fue instalado en
computadores con sistema operativo UNIX.

1993 (Agosto): Creador de una interfaz constructora de planos, con plataforma
Autocad, para la empresa Zegers y Asociados.

1992-1993: Asesor en la migracién de los datos del antiguo computador del
Servicio de Registro Civil e Identificacion al nuevo sistema TANDEM. Dicha
asesoria fue contratada por la empresa TANDEM S.A.
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NOMBRE:

Richard Weber

CARGO:
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